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1. Recursos de Informacao

1.1. Repositorio ISCTE-IUL

Em 2011 os Servigos de Informagdo e Documentacgao (SID) deram continuidade a
um conjunto de ac¢des com o objectivo de sensibilizar Departamentos e Centros de
Investigacdo para as vantagens decorrentes da adesdo ao Repositdrio Institucional do
ISCTE-IUL. Destas iniciativas merece destaque a realizacdo, no dia 24 de Outubro de
2011, em colaboracdo com o Gabinete de Apoio a Investigacdo, de uma sessdo de
esclarecimento intitulada Open Aire e o cumprimento das condi¢des do Projecto-piloto
Open Access do 7°2PQ. Esta sessdo de esclarecimento foi especialmente dirigida aos
investigadores e docentes, em particular aos que participam ou tém interesse em
participar em projectos financiados pelo Conselho Europeu de Investigacdo, ou no
ambito do 72 PQ estando obrigados a cumprir as condi¢cdes do Projecto-piloto Open
Access da Comissdo Europeia. Nesta sessdo foram abordados os temas do Acesso
Aberto ao Conhecimento Cientifico e as Politicas Open Access da Unido Europeia e o
Projecto OpenAIRE e o cumprimento do Projeto-piloto Open Access do 72 Programa
Quadro e Orientacbes do Conselho Europeu de Investigagdo. Assistiram
presencialmente a esta sessdo 25 docentes e/ou investigadores do ISCTE-IUL. Contudo,
a mesma podera ter sido acompanhada por mais docentes e/ou investigadores pois a

sua transmissao foi garantida por video-difusao.

Os SID asseguraram igualmente a realizacdo da reunidao de coordenacdo do
Projecto RCAAP- Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal onde estiveram
presentes 63 pessoas, representantes de instituicdes do Ensino Superior (Politécnico e
Universitario) assim como representantes da FCCN, entidade que assegura a

coordenacdo do projecto.

Igualmente os SID desenvolveram um esfor¢co continuado, junto do Conselho
Cientifico, com vista a normalizacdo de procedimentos para o regular depdsito das

teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado defendidas no ISCTE-IUL.

No que concerne a manutencdo, administracio e monitorizacdo do

funcionamento do sistema, deteccdo de falhas e bugs e sua resolucdo (quer ao nivel do
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Repositério do ISCTE-IUL, quer ao nivel da plataforma DSpace que o suporta), os SID

contaram em 2011 com o apoio, em outsourcing, da empresa Keep Solutions.

Deram ainda continuidade a prestacdio do seu servico de Helpdesk as
comunidades existentes’ no ambito das configuragdes, atribuicdo de permissdes,
validacdo de metadados de novos documentos depositados e acompanhamento
técnico. No ano de 2011 verificou-se a adesdo de duas novas comunidades: o Centro

de Estudos de Histéria Contemporanea (CEHC) e o Departamento de Historia.

Simultaneamente foi realizada a parametrizacdo especifica e validacdo de
metadados relativas ao depdsito de 884 documentos (http://repositorio-iul.iscte.pt/).
Relativamente ao ano de 2010, registou-se um aumento de 64,9% no numero de

documentos depositados.

1.2. Cadernos Tematicos Web

Estes documentos sao concebidos e editados pelos SID com o objectivo apoiar os
docentes, alunos e investigadores do ISCTE-IUL, facilitando o acesso a compila¢des de
informacdo considerada relevante e pertinente para as suas dareas de estudo e
investigacdao. Neles podemos encontrar informacao sobre o respectivo tema resultante
de pesquisa na Base Bibliografica da Biblioteca, de sites de interesse, de periddicos
disponiveis na Biblioteca em formato papel ou electrénico e de documentos
disponiveis no Repositério do ISCTE-IUL (nomeadamente, dissertagdes de mestrado e
teses de doutoramento). Em 2011 foram editados 3 Cadernos Temdticos Web
(http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/recursos/cadernos_tematicos.aspx)  sobre  os

seguintes temas:

e Democracia e Cidadania

e Servigo Social

! Conselho Cientifico, CIS-IUL - Centro de Investigacdo e Intervencao Social, CRIA-IUL - Centro em
Rede de Investigacdo em Antropologia, Departamento de Antropologia, DINAMIA'CET-IUL - Centro de
Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o Territério, UNIDE-IUL - Unidade de Investigacdo em
Desenvolvimento Empresarial, CEA - Centro de Estudos Africanos, CIES-IUL - Centro de Investigagdo e
Estudos de Sociologia do ISCTE-IUL, Departamento de Sociologia, ADETTI-IUL - Centro para o
Desenvolvimento das Tecnologias de Informatica, Departamento de Arquitectura e Urbanismo,
Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacdo, SID - Servicos de Informacdo e Documentacao,
SI - Servicos de Informatica e Teses & Dissertagdes.
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e Salde em Africa
1.3. Identificacido de Recursos de Informacao em Acesso Livre

O Movimento de Acesso Livre ao Conhecimento traduziu-se em duas formas
muito concretas de divulgacdo da producdo intelectual e cientifica: a criagdo de
Repositoérios (que podem ser tematicos ou institucionais) e a publicacdo em revistas

em acesso livre, muitas das quais com peer-review.

Para os SID tem constituido preocupacdo central ndo apenas apoiar a
preservacao da memodria intelectual e cientifica do ISCTE-IUL através da manutencdo
do seu Repositdrio Institucional bem como contribuir para a visibilidade social da
propria instituicdo assim como dos que nela trabalham, através do arquivo nesse
Repositério do resultado das actividades de docéncia, aprendizagem e investigacao
desenvolvidas no Instituto (teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado, artigos

cientificos, working papers, relatérios de projecto, entre outros).

Igualmente importa identificar recursos de informacgao existentes em acesso livre
e proceder a divulgacdo da sua existéncia junto dos potenciais interessados
aumentando assim a oferta informativa em varios dominios cientificos. Nesse sentido
foram divulgados varios agregadores de recursos de informacgdo existentes em acesso
livre como, por exemplo, OAISTERZ, DOAJ3, arXiv4, openDOAR5, RCAAP® e o préprio
repositério do ISCTE-IUL.

2 O OAlister é um catalogo colectivo que retine milhGes de registos relativos a recursos de
informacdo em acesso livre. Foi desenvolvido através da recolha e agregacdo de colecgbes em acesso
livre com recurso a utilizacdo do protocolo para agregacdo de metadados OAI-PMH. Actualmente inclui
mais de 25 milhGes de registos representando recursos digitais de mais de 1 100 institui¢cdes. A pesquisa
de Informacdo no OAlster pode ser feita através do enderego http://oaister.worldcat.org/.
Adicionalmente, a mesma informa¢do pode ser acedida através do WorldCat.org. No OAlster pode
encontrar Informagdo sobre varios dominios cientificos e de varias tipologias: livros, artigos de revistas,
jornais e manuscritos, ficheiros dudio (wav, mp3), ficheiros de video (mp4, QuickTime), fotografias (jpeg,
tiff, gif), conjuntos de dados (informagdo estatistica) e teses e relatérios de investigagao.

30 DOAJ - Directory of Open Access Journals é um servigo que possibilita o acesso a publicagdes
periddicas em acesso livre com controlo de qualidade. Conta actualmente com 7207 titulos de
publica¢des periddicas dos quais 3342 pesquisaveis ao nivel de artigo, num total de 651646 artigos. Este
Directério tem como objectivos: a) abranger revistas académicas e cientificas que usem um sistema de
controlo de qualidade adequado, ndo existindo qualquer limite quer em termos de idioma quer de areas
cientificas e b) aumentar a visibilidade das revistas cientificas e académicas em acesso livre promovendo
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1.4. Directorio de Recursos Web

Este Directério (http://utilitarios.sid.iscte-iul.pt/recursos_web/areas_pub.php)
reune um variado leque de fontes de informagdo disponiveis gratuitamente na
Internet e encontra-se organizado por categorias tematicas, com base no sistema de
Classificagdo utilizado na Biblioteca (Antropologia, Arquitectura e Urbanismo, Ciéncias
da Informacdo. Biblioteconomia, Ciéncias e Tecnologias da Informacdo, Ciéncias
Naturais, Contabilidade, Direito, Economia, Estudos Africanos, Finangas,

Generalidades, Gestdo, Histdria, Métodos Quantitativos, Psicologia e Sociologia) e por

a sua crescente utilizagdo e impacto. Sao revistas em acesso livre todas aquelas cujos artigos podem ser
consultados, lidos, descarregados, copiados, distribuidos, impressos sem que os seus leitores tenham de
realizar qualquer pagamento (http://www.earlham.edu/~peters/fos/boaifag.htm#openaccess). Para
encontrar artigos no DOAJ a pesquisa pode ser feita por titulo do artigo, titulo da revista, ISSN, autor,
palavras-chave, resumo ou todos os campos.

40 arxiv é um servico e-prints nos dominios da Fisica, Matematica, Ciéncias da Computacdo,
Biologia Quantitativa, Finangas e Estatistica. Este Repositério é gerido pela Cornell University.
Actualmente possui 709 382 e-prints nos dominios anteriormente referidos.

>0 OpenDOAR é um Directdério de repositdrios académicos em acesso livre. Cada Repositério
OpenDOAR é consultado e validado por uma equipa do Projecto com o objectivo de verificar a
informacdo ai incluida de forma a ser produzida uma listagem de Repositérios de qualidade controlada.
Para além de fornecer uma listagem de Repositérios, o OpenDOAR permite a pesquisa de Repositérios
assim como a pesquisa de conteldos nesses Repositdrios. O Projecto é mantido pelos servigos do
Projecto SHERPA (http://www.sherpa.ac.uk/projects/sherpa.html), sediados no Centre for Research
Communications (http://crc.nottingham.ac.uk/) da Universidade de Nottingham. Constituem objectivos
do OpenDOAR: a) inventariar o nimero crescente de repositérios académicos em acesso livre e
categoriza-los em termos de localizagdo, conteldo e outros critérios; b) produzir uma listagem descritiva
de repositérios em acesso livre relevantes para a investigagdo; c) providenciar uma listagem global de
todos os repositorios de utilidade para os utilizadores finais que pretendam encontrar tipologias
especificas de repositorios (disciplinares, governamentais, institucionais, entre outros); d) desempenhar
papel relevante a nivel internacional na organizacdo de e no acesso aos servicos dos repositérios em
acesso livre; e) apoiar a promogdo do Open Access.

6 O RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal constitui-se como um ponto
Unico de pesquisa, descoberta, localizacdo e acesso a milhares de documentos de caracter cientifico e
académico (artigos de revistas cientificas, comunica¢des a congressos, teses e dissertagdes, entre
outros) distribuidos por iniUmeros repositérios portugueses. Tem como objectivos: a) reunir, num Unico
local, todo o output académico nacional, tornando-o digitalmente pesquisavel, acessivel e utilizavel,
constituindo uma importante mais-valia, quer a nivel nacional, quer ao nivel de cada instituicdo
participante; b) aumentar a visibilidade, acessibilidade e difusdo dos resultados da actividade académica
e investigacdo cientifica portuguesas, potenciando o seu uso e impacto na comunidade cientifica
nacional e internacional; c) facilitar a gestdo da informacdo sobre a producdo cientifica nacional,
constituindo-se como um componente de um sistema de informacao de ciéncia e tecnologia, de ambito
nacional; d) promover a interligacdo e interoperabildade do Repositério Nacional com o numero
crescente de repositérios que se tem constituido a nivel mundial; e) facilitar a futura integracdo com
outros sistemas e servigos nacionais e internacionais (B-on, DeGdis, DITED, DRIVER, entre outros); f)
aumentar a visibilidade e difusdo dos resultados de investigacao.
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tipo de recurso (Associagbes, Instituicdes, ..., Bases de Dados, Dicionarios,
Enciclopédia, Outros Links de Interesse, Portais, Directdrios, Catdlogos, ... Publicagdes

Cientificas em Acesso Livre e Referéncia: Dicionarios, Enciclopédias, ...).

2. Acesso a Informacao

2.1. Aquisicao de documentos

Com o objectivo de contribuir para o bom desenvolvimento das actividades de
ensino, aprendizagem e investigacdo em curso no ISCTE-IUL, foi imprescindivel
proceder a aquisicdo das obras solicitadas pelos docentes e posteriormente efectuar o
seu tratamento documental. Esta é uma actividade fulcral nos SID que envolve varios
técnicos e que implicou a aplicagdo de rotinas técnicas de tratamento documental a
1 653 monografias (970 obras para Licenciaturas e Mestrados de Fileira e 683 obras

para Mestrados Tematico, Doutoramentos e Pés-graduagdes).
2.2. Doacgoes

Com muita frequéncia os Servicos de Informacdo e Documentacgao, através da
Biblioteca, sdo contactados com o objectivo de acolherem doacdes feitas por
entidades publicas e privadas, docentes e outros particulares. Destas doacdes e
relativamente ao ano do 2011, foi dada entrada a 3 762 obras adquiridas por oferta.
Destacamos as realizadas pelas seguintes entidades publicas e privadas, docentes e
outros particulares: FLAD — Fundac¢do Luso-Americana para o Desenvolvimento, DGLB
— Direcc¢do Geral do Livro e das Bibliotecas, pelo DINAMIA’CET-IUL, CRIA-IUL, CIES-IUL,
pela familia da Professora M2 José Trigueiros, pelos Professores Brian O’Neill, Alvaro
Rosa, Victor Roldao, Silvia Silva, Pedro Vasconcelos, José Neves, Jodo Salis Gomes e
Eduardo Simdes. De referir que algumas destas ofertas chegaram no final do ano e nao
se encontram registadas na nossa base pelo que o numero acima referido ndo reflecte

a totalidade destas ofertas.
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2.3. Aquisicdo de Recursos Electronicos

O enriquecimento do fundo documental da Biblioteca é actualmente efectuado
numa escala bastante apreciavel (até financeiramente) através da disponibilizagdo das
publicacdes periddicas em texto integral e outros conteldos em suporte digital. Esta
oferta de informagdo em suporte digital, pertinente, actualizada e especializada sobre
as varias dreas leccionadas e investigadas no ISCTE-IUL materializa-se através do

acesso a um conjunto alargado de recursos electrénicos:

e B-on (56237 downloads):
o Acm - 567 downloads
o Acs-90 downloads
o Aip-34 downloads
o annual reviews - 1232 downloads
o ebscohost - 33840 downloads
o ieee - 1309 downloads
o iop-73 downloads
o nature - 116 downloads
o rsc-16 downloads
o sage (Highwire Press) - 2357 downloads
o sciencedirect - 700 downloads
o springerlink (MetaPress) - 8443 downloads
o taylor_francis (Informaworld) - 3578 downloads
o wiley - 3882 downloads
e ISI Web of Knowledge
e  PsycARTICLES (21 884 pesquisas; 30 109 downloads)
e PsycINFO (9 293 pesquisas)
e Psichology and Behavioral Sciences Collection (8 125 pesquisas; 3 315 downloads)
e ABI/INFORM Global (28 907 pesquisas; 15 256 downloads)
e |CPSR (14 downloads)
e JSTOR Arts & Sciences Il
e Hospitality & Tourism Management (5 074 pesquisas; 302 downloads)

e |FRS - International Financial Reporting Standards
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Através da B-on é também possivel aceder a e-books de editoras e bases
disponiveis na  Biblioteca do Conhecimento Online (http://www.iscte-

iul.pt/biblioteca/recursos/livros_electronicos.aspx):

e Academic Search Complete (373 ebooks)
e Association for Computing Machinery (1 book series)
e Business Source Complete (1 011 ebooks)

e Editora Springer (1 900 ebooks)

2.4. Catalogacao?

Sendo essencial para a acessibilidade aos documentos existentes na Biblioteca a
sua correcta referenciacdo bibliografica, e considerando também as necessidades de
interoperabilidade com outros sistemas informaticos, a catalogacdo é uma actividade
essencial que é executada em estrita observancia de regras normalizadas nacionais e

internacionais. No ano em apreco forma catalogados 5 415 documentos.
2.5. Analise documental (Indexacao8 e Classificacdao?)

Este processo em que se procede a descricdo bibliografica, indexacao,
classificacdo e cotacdo dos documentos existentes na Biblioteca, qualquer que seja o
seu suporte, bem como a organizacdo dos mesmos segundo o plano do sistema de
classificacdo interno, de forma a garantir a sua acessibilidade, envolveu técnicos
superiores e assistentes técnicos que executaram a classificacdo e indexacdo de 7 144
documentos. Os numeros aqui apresentados ultrapassam em 1 729 os documentos

catalogados e entrados no decorrer do ano de 2011 pois, estando ja completo o

" A Catalogacdo é o processo através do qual se descreve, formalmente, um qualquer objecto,
documento ou recurso, e se estabelece um nimero variado e variavel de pontos de acesso a informacdo
recolhida, a fim de que o utilizador final encontre, identifique, seleccione e obtenha a informagdo que
pretende numa biblioteca, num catalogo, numa base de dados. A Catalogagdo tem a ver com a ordem, a
l6gica, a objectividade, a indicagdo precisa e a consisténcia, e necessita, por consequéncia, de
mecanismos que assegurem esses atributos.

® Consiste na extracgdo, apos anadlise detalhada do documento, de varias unidades de informacgdo
constituidas, geralmente, por uma ou duas palavras que, em conjunto, descrevem o contexto do
documento a indexar. Estas unidades de informagdo sdo designadas por unitermos, descritores ou
palavras-chave.

°E o processo pelo qual se torna possivel dispor de uma forma ordenada, um determinado
conjunto de elementos de modo a facilitar a sua posterior identificacdo, localiza¢do e consulta.
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tratamento documental das obras mais recentes, os técnicos afectos a estas fungdes
recorreram a fundos mais antigos (que embora registados ndo se encontravam

tratados) para cumprir ou superar os seus objectivos individuais.

3. Acesso aos Recursos Bibliograficos

Continuamos a facultar o acesso, quer dos utilizadores internos (alunos de
licenciatura, mestrado, pds-graduagdao, doutoramento, investigadores, docentes e
funcionarios) quer dos utilizadores externos, a todos os recursos existentes e
disponiveis na e a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL, apoiando assim do ponto de vista
documental e informativo, as actividades de docéncia, aprendizagem e investigacdo
realizadas na Escola. Esta actividade transversal a vdrias outras anteriormente

referidas envolveu em simultaneo:

e a orientacdo dos utilizadores para optimizacdo do usufruto de todos os
recursos existentes na Biblioteca do ISCTE-IUL;

e a obtencdo da existéncia das melhores condicGes possiveis para o seu bom
funcionamento (iluminacdo, mobiliario, fotocopiadoras, computadores, entre
outras);

e 0 acolhimento (e frequentemente o apoio de referéncia e pesquisa) a 281 645
utilizadores (279 741 internos e 1 904 externos);

e 0s procedimentos técnicos informaticos relativos ao empréstimo domiciliario
de 36 476 obras, interbibliotecas de 417, bem como os relativos a 11 446
renovacgoes e 30 647 devolugoes;

e 0 controlo das situacbes de incumprimento e aplicacdo das respectivas
sancgoes;

e 0 apoio presencial individualizado a pesquisa de documentos/informacgao (nas
bases de dados on-line e no catdlogo informatizado da Biblioteca);

e a execucdo de accdes de formacgdo especificas nas bases de dados
disponibilizadas;

e 0 apoio presencial nas salas de leitura;

e a manutencdo da reprografia self-service da Biblioteca (colocacdo de papel e

apoio ao funcionamento das fotocopiadoras nos trés pisos);
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e a arrumacdo do fundo documental consultado (49 767 livros e 1 646 teses de
doutoramento e disserta¢oes de mestrado);
e amarcacdo e controlo da utilizacdo das salas de estudo em grupo utilizadas em

2011 por cerca de 7 244 alunos.
3.1. Servico de Referéncia e Pesquisa

0 Servico de Referéncia e Pesquisa (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/referencia_pesquisa.aspx) visa  responder o  mais
rapidamente, e da forma mais eficaz e eficiente, a todas as solicitagcdes de identificacao
e/ou acesso aos recursos informativos por parte dos utilizadores da Biblioteca. Esta
facilitacdo ao acesso aos recursos informativos disponiveis na Biblioteca do ISCTE-IUL e
no exterior, fisica e digitalmente estd disponivel presencialmente, por e-mail e on-line
e registou em 2011, 184 pedidos dos quais 24 presenciais e 160 a distancia (mail,

online e telefone).
3.2. Servico de Empréstimo Inter-Bibliotecas

Este servico (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/emprestimo_interbibliotecas.aspx) tem como objectivo
permitir aos alunos, docentes e investigadores do ISCTE-IUL, o acesso a documentacao
existente noutras Bibliotecas, alargando assim a base de conhecimento a que lhes é
possivel aceder a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL. Em 2011 foram registados 194
pedidos de empréstimo de documentos da Biblioteca do ISCTE-IUL ao exterior e 223

de sentido inverso (do exterior a Biblioteca do ISCTE-IUL).
3.3. Abertura da Biblioteca aos Sabados

De forma a adaptar a prestacdo de servicos da Biblioteca e o acesso aos recursos
de informacdo e documentais as necessidades dos utilizadores destes Servicos a
Biblioteca do ISCTE-IUL alargou o seu horario de abertura ao publico passando a abrir
aos Sabados entre as 9h30 e as 13h30 em periodo lectivo (isto é, exceptuando as férias
de Verdo). A experiéncia teve inicio no dia 30 de Abril e terminou no dia 16 de Julho de

2011. Analisada a frequéncia registada em termos de proveniéncia (interna e externa),
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grau académico frequentado (se estudante), finalidades da visita e finalidades da visita
segundo a proveniéncia, concluimos que a experiéncia deveria ter continuidade e,
nesse sentido, a partir do passado dia 1 de Outubro de 2011, a Biblioteca voltou a abrir

aos Sabados no periodo anteriormente mencionado.

De referir que os utilizadores que frequentam a Biblioteca ao Sdbado sdo
convidados a preencher um impresso onde sdo registados dados que semanalmente
sdao introduzidos numa base em SPSS e tratados posteriormente de forma a fornecer
informacdo estatistica que permite avaliar a pertinéncia (ou ndo) da continuidade

deste horario.

Este processo tem sido facilitado pelo recurso a colaboracado de alunos que, apds
a realizacdo de um estagio em que recebem formacdo especifica em atendimento, no
Regulamento da Biblioteca e no Sistema de Gestdo Integrada, desempenham funcdes
de atendimento aos Sdbados, tendo a experiéncia sido alargada a outros dias da

semana em situacoes especificas e acordadas com os interessados.

No decorrer do ano de 2011 visitou a Biblioteca, aos Sdbados, um total de 1 508
utilizadores sendo que 79,2% (1195) desse total é composto por Utilizadores internos
(alunos, docentes, investigadores e pessoal ndo docente do ISCTE-IUL) e o restante
20,8% (313) sao Utilizadores externos. Os utilizadores, internos ou externos, sdo na sua
maioria Estudantes (cerca de 95%) sendo os restantes Docentes, Investigadores ou até
Particulares. No tocante ao grupo dos alunos cerca de 50% sao Alunos de Mestrado

cabendo aos Alunos de licenciatura uma parcela que chega quase aos 40%.

Relativamente a finalidade da consulta a maior parte (46,5%) visita a Biblioteca
para Consulta de obras existente no acervo documental. Também o Estudo se revela
um importante motivo de visita a Biblioteca (42,3%), sendo que as restantes
finalidades estdo representadas com percentagens mais baixas (Acesso a bases de

dados: 12,1%; Entrega de obras: 4,98%; Fotocopias: 2,18%; Outra: 6,56%)
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4. Avaliacao e Gestao das Coleccoes
4.1. Factor de Impacto de Revistas Existentes na B-on

O Factor de Impacto, abreviado como Fl, é uma medida que reflecte o nimero
médio de citacdes de artigos cientificos publicados em determinada publicagao
periddica. E utilizado frequentemente para avaliar a importancia deste tipo de
publicacbes na sua area sendo que aquelas que alcangam um maior Fl sdo
consideradas as mais importantes e relevantes nos respectivos dominios cientificos. O
FI foi criado por Eugene Garfield, fundador do Institute for Scientific Information (ISl),
hoje parte da Thomson Reuters Corporation. Desde 1972, os Fl s3ao calculados
anualmente para as publicacGes periddicas indexadas no IS/ e depois publicados no
Journal Citation Reports (JCR). Em termos matematicos, num ano determinado, o Fl de
uma publicagdo periddica é calculado como o niumero médio de citagdes dos artigos

gue foram publicados durante o biénio anterior.

Com o objectivo de maximizar o investimento feito pelo ISCTE-IUL no consdrcio
B-on através de uma divulgacdo mais ampla dos recursos de informacdo ai existentes
(em texto integral) e de uma exploracdo e utilizacdo crescente dos mesmos, a
Biblioteca realizou o levantamento de publicacdes periddicas em algumas das areas
cientificas do ISCTE-IUL indexadas no JCR, ordenadas pelos respectivos factores de
impacto e com a indicagdo da sua existéncia ou ndo na B-on. Com este trabalho, e
respectiva divulgacdo, pretendemos contribuir para um conhecimento mais
aprofundado dos conteldos existentes na B-on e, mais especificamente, para o
conhecimento da relevancia cientifica dos mesmos, atribuida pelo respectivo factor de

impacto.
Foram elaboradas listagens de publica¢des periddicas nos seguintes dominios:

e Administracdo Publica
e Antropologia
e Ciéncia Politica

e Direito
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e Economia

e Familia
e Gestao
e Historia

e Informatica

e Psicologia Social

e Servico Social

e Sociologia

e Telecomunicacdes

e Turismo

As listagens resultantes deste trabalho foram enviadas por mail aos Directores
dos Departamentos relacionados com os varios dominios cientificos e estdo ainda
disponiveis para consulta através da pagina web da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/recursos/factor_impacto_iscte.aspx). De referir ainda que o Gabinete
de Apoio a Investigacdo (GAI) do ISCTE-IUL promoveu a divulgacdo deste trabalho
através do envio de um mail para docentes e/ou investigadores alertando para a sua

existéncia.

4.2. Analise Comparativa ABI - B-on

Os elevados custos envolvidos na assinatura de bases de dados por parte do
ISCTE-IUL assim como a necessidade de rentabilizar o investimento feito no
pagamento de acesso a B-on (nomeadamente através do incremento da sua
utilizacdo), conduziram a necessidade dar continuidade a politica de avaliacdo e gestao
das colecgGes digitais iniciada em 2006 (na altura, com a analise detalhada dos
conteudos da Social Sciences Plus e que levou ao cancelamento da sua assinatura e a
assinatura individual, online ou em papel, dos titulos de publicacdes periddicas
considerados mais relevantes). O custo da Base era de cerca de 22.000€ e a assinatura

de titulos ficou pelos 10.000€, o que permitiu poupar cerca de 12.000€.

Dando continuidade a essa estratégia, procedeu-se a verificacdo dos titulos

contidos em texto integral activo na AB/ (21.735€ custo/2011) e simultaneamente a

Servigos de Informagdo e Documentagdo 14


http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_economia.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_familia.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_gestao.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_historia.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_informatica_1.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_psicologia_social.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_servico_social.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_sociologia.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_telecomunicacoes.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID/fi_turismo.sflb.ashx
http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/recursos/factor_impacto_iscte.aspx
http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/recursos/factor_impacto_iscte.aspx

sua existéncia em texto integral activo na B-On, bem como complementarmente, a
avaliacdo do seu factor de impacto. Pretendeu-se, assim, proporcionar elementos para
apoio a tomada de decisdo sobre a continuidade ou cessacdo da subscricdo anual da

ABl em 2012.

O resultado da andlise foi enviado ao Vice-Reitor com o pelouro dos SID e a
Administradora do ISCTE-IUL tendo igualmente sido remetido, para apreciacdo, aos
representantes dos Departamentos no Orgdo de Audi¢do para que se pronunciassem
sobre a pertinéncia de assinatura de alguns dos titulos, apenas existentes na AB/ e com
factor de impacto (assinalados a amarelo), a titulo individual para sabermos qual o
encargo financeiro dessa assinatura e, assim, decidir sobre a continuidade de

assinatura da Base de Dados ABl.

4.3. Levantamento e Avaliacao de Publica¢des Periddicas Assinadas

pelo ISCTE-IUL

Anualmente, o ISCTE-IUL, através dos SID, garante o acesso dos seus utilizadores
a um vasto conjunto de titulos de publicacdes periddicas relacionadas com varios
dominios cientificos de estudo e investigacdo. No sentido de rentabilizar o
investimento feito impde-se que, com alguma periodicidade, seja feito o levantamento
e avaliacdo dos titulos assinados. E igualmente importante que seja verificada a sua
existéncia em bases de dados (ja assinadas pelo ISCTE-IUL) ou até em acesso livre. Isto
porque muito frequentemente alguns dos titulos assinados existem na B-on mas com
um periodo de embargo para o texto integral de 12 meses o que torna indispensavel

uma ponderacdo quanto a pertinéncia da sua assinatura (em papel ou online).

O trabalho realizado foi submetido a apreciacdo dos representantes dos
Departamentos no Orgdo de Audicdo da Biblioteca para que se pronunciassem sobre a
continuidade, em 2012, das assinaturas feitas em 2011 e para eventual sugestdo de

outros titulos a assinar.

Em resultado deste trabalho foi possivel alcancar uma poupanca de cerca de 11

mil euros o que, relativamente a verba despendida com assinatura de publicacdes
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periodicas para 0 ano de 2011, se traduz numa redugao de custos de 28,9% para o ano

de 2012.

5. Actividades de Dinamizacao e Extensao Cultural

5.1. Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Com o objectivo de continuar a enriquecer, divulgar e ampliar o fundo
documental da Biblioteca do ISCTE-IUL, assim como a promover a sua imagem junto da
comunidade académica e da sociedade em geral, demos continuidade a realizacdo das
Exposi¢des Bibliogrdficas Temadticas http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/exposicoes_tematicas_bib
liograficas.aspx). Esta actividade foi realizada em parceria com instituicdes externas e
com departamentos e centros de investigacdo do ISCTE-IUL. No ano de 2011 tiveram

lugar 7 exposigdes:

e Gestdo da Informagdo (1 a 28 de Fevereiro de 2011) — realizada em parceria com a
INCITE (Associagado Portuguesa para a Gestdo da Informacao);
e Deficiéncia, Direitos e Acessibilidades (1 a 31 de Margo de 2011) — realizada em
colaboragao com o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P;
e Design e Inovag¢do (1 a 29 de Abril de 2011) — realizada com o apoio do Centro
Portugués de Design;
e mISCUuTEm 10 anos: retrospectiva do percurso do Grupo de Teatro do ISCTE-IUL (2 a 30
de Maio de 2011) — realizada em colaboracdo com o mISCuTEm,;
e Crime e Violéncias (1 a 30 de Junho de 2011) — realizada em parceria com a Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV);
e Cuidados de Satde (5 a 30 de Setembro de 2011) — realizada em colabora¢do com a
Fundacdo Portuguesa de Cardiologia);
e Voluntariado (2 a 30 de Dezembro de 2011) — realizada com o apoio da Cruz Vermelha
Portuguesa.
Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacdo da actividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em

folhetos e cartazes, esta actividade traduziu-se na oferta de 108 livros a Biblioteca do

ISCTE-IUL. De referir ainda que cada Exposicdo Bibliogrdfica é acompanhada por uma
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brochura em que é apresentada a informacgao bibliografica relativa aos livros expostos
sendo assinalados aqueles que sdo oferecidos pela organizagdo ou entidade externa
participante. Estes materiais estdo disponiveis para consulta através da pagina Web da
Biblioteca integrando o arquivo digital dos SID. Desta forma, cada uma das brochuras
constitui um dossier de informagdo sobre um tema especifico do qual constam alguns

dos documentos disponiveis na Biblioteca sobre o tema em apreco.

5.2. Conversas da Biblioteca

As Conversas da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/conversas_biblioteca.aspx
) procuram contribuir para a divulgacdo da producao cientifica desenvolvida na Escola
e, consequentemente, para aumentar a visibilidade social do ISCTE-IUL, estabelecendo
parcerias com a sua comunidade académica e com figuras destacadas da sociedade

civil.

A sua realizacdo decorre, frequentemente, de outras duas actividades: as
Exposigcbes Bibliogrdficas Temdticas e do Livro do Més. As 5 Conversas realizadas em

2011 foram:

e A Forca das Teorias (28 de Fevereiro de 2011). Oradores: Pierre Guibentif, Pedro
Vasconcelos (Professores do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL) e Sandra
Ortigosa Pons (estudante ERASMUS do 32 ano do Curso de Sociologia). Decorreu em
paralelo com o Livro do Més de Fevereiro (Foucault, Luhmann, Habermas, Bourdieu:
une génération repense le droit, de Pierre Guibentif).

e Deficiéncias, Direitos e Acessibilidades (26 de Abril de 2011). Oradores: Fatima Alves
(Directora de Servigos da Unidade de Investigacdo, Informagdo e Desenvolvimento do
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.), Paulo Tormenta Pinto e Sara Eloy
(Professores do Departamento de Arquitectura do ISCTE-IUL). Decorreu no ambito da
Exposicdo Bibliogrdfica Deficiéncias, Direitos e Acessibilidades realizada em Margo em
parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

e mISCUuTEm — 10 Anos. Retrospectiva do percurso do Grupo de Teatro do ISCTE-IUL (12
de Abril de 2011). Oradores: Ana Isabel Augusto (fundadora e encenadora do
mISCUTEm), Fernando Serpa (actor convidado na 12 peca do mISCUTEm) e Filipa

Teixeira (Presidente da Direc¢do da AEISCTE-IUL).
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e Antropologia da Cidade em Lingua Portuguesa (30 de Maio de 2011). Oradores:
Anténio Firmino da Costa (Vice-Reitor do ISCTE-IUL); Michel Agier (Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales), José Gulherme Magnani (Nicleo de Antropologia Urbana
— NAU, USP), Karina Kuschnir (Laboratdrio de Antropologia Urbana — LAU, UFRJ), Luis
Vicente Baptista (CES/NOVA — FCSH, UNL) e José Ferrdo (Instituto de Ciéncias Sociais,
UL). A sessdo foi moderada por Graga Indias Cordeiro e Heitor Frugoli Jr. Decorreu no
ambito da SICYURB — Second International Conference of Young Urban Researchers.

e O Desafio da Vida (11 de Outubro de 2011). Oradores: Daniel Sampaio (Professor
Catedrdtico da Faculdade de Medicina de Lisboa), Anabela Mota Ribeiro (Jornalista) e
Abilio Oliveira (Professor do Departamento de Ciéncia e Tecnologias da Informacdo do
ISCTE-IUL). A Conversa foi moderada por Jorge Afonso (realizador de radio da RDP-
Antena 1).

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacao da actividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes e na Agenda Cultural da Camara Municipal de Lisboa, esta
actividade é acompanhada por um conjunto de materiais que estao disponiveis para
consulta através da pagina Web da Biblioteca integrando o arquivo digital dos SID. De
referir que estas Conversas podem ser acompanhadas em directo, a partir de qualquer
ponto do mundo, através do circuito de video-difusao assegurado com a colaboracao
dos Servicos de Informdtica do ISCTE-IUL. Podem igualmente ser visionadas em

diferido pois ficam arquivadas na pagina Web dos SID.

5.3. Livro do Més

Esta actividade mensal que, com alguma frequéncia, estd na génese das
Conversas da Biblioteca, continuou a divulgar interna e externamente a mais recente
producao cientifica materializada em livro da autoria de docentes do ISCTE-IUL. Foram

assim divulgadas 10 obras em 2011.

e Janeiro de 2011 — A Contabilidade Publica e a Contabilidade Nacional: principais
divergéncias e implicagbes do défice publico em Portugal, da autoria de Maria Antdnia
Jorge de Jesus (Professora do Departamento de Contabilidade do ISCTE-IUL).

e Fevereiro de 2011 — Foucault, Luhmann, Habermas, Bourdieu: une génération repense
le droit, de Pierre Guibentif (Professor do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL).

e Margo de 2011 — Regula¢éo do Mercado de trabalho: Portugal e a Europa, da autoria
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de Luisa Oliveira (Professora do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL).

e Abril de 2011 — Envelhecimento, trabalho e cognigdo: do laboratdrio para o terreno na
construgdo de uma alternativa metodoldgica, da autoria de Sara Ramos (Professora do
Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional do ISCTE-IUL).

e Maio de 2011 — Bairro Alto-Chiado: efeitos de meio e desenvolvimento sustentdvel de
um bairro cultural, da autoria de Pedro Costa (Professor do Departamento de
Economia Politica do ISCTE-IUL).

e Junho de 2011 — Insubmiss@o: aversdo ao servico militar no Portugal do século XVIII, da
autoria de Fernando Dores Costa (Professor do Departamento de Histdria do ISCTE-
IUL).

e Setembro de 2011 - Saude e comunicagdo numa sociedade em rede: o caso portugués,
da autoria de Rita Espanha (Professora do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL).

e Qutubro de 2011 - O desdfio da vida, da autoria de Abilio Oliveira (Professor do
Departamento de Ciéncia e Tecnologias da Informacgao do ISCTE-IUL).

e Novembro de 2011 — Representacdo politica: o caso portugués em perspectiva
comparada, organizado por André Freire e José Manual Leite Viegas (Professores do
Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas do ISCTE-IUL).

e Dezembro de 2011 — Adaptagdo e adversidade: o desempenho escolar dos alunos de
origem indiana e cabo-verdiana no ensino bdsico, da autoria de Teresa Seabra

(Professora do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL).

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacao da actividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes, esta actividade traduziu-se na oferta de 20 livros a Biblioteca do
ISCTE-IUL. De referir ainda que cada Livro do Més é acompanhado por uma brochura
em que é apresentada informacao biografica e bibliografica relativa ao(s) autor(es) do
livro exposto. Estes materiais estdo disponiveis para consulta através da pagina Web
da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/livro_mes.aspx)

integrando o arquivo digital dos SID.

5.4. Arte na Biblioteca

Continuando a procurar contribuir para a educacdo estética e artistica da
comunidade ISCTE-IUL e da sociedade em geral realizdamos 5 exposicbes Arte na

Biblioteca:
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e Pdssaros Librescos, exposicdo de Aguarelas de Margarida Marcelino (11 de Janeiro a
18 de Fevereiro de 2011).

e Azul, exposi¢cdo de Joalharia, Pintura e Gravura de Linda Correia (2 de Margo a 8 de
Abril de 2011).

e Arte da Terra, exposicao de Ceramica de Maria Carvalho e José Teixeira (2 de Maio a 8
de Junho de 2011).

e BEST OF RESTART - Instituto de Criatividade Artes e Novas Tecnologias, exposicao de
Trabalhos de Alunos (29 de Setembro a 28 de Outubro de 2011).

e Cor d'Agua, exposicdo de Aguarelas de Anténio Silva (15 de Novembro a 16de

Dezembro de 2011).

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcangados através
da divulgacdo da actividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes e na Agenda Cultural da Camara Municipal de Lisboa, esta
actividade é acompanhada por um conjunto de materiais que estdao disponiveis para
consulta através da pagina Web da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/arte_biblioteca.aspx)

integrando o arquivo digital dos SID.

6. Comunicacao e Imagem
6.1. BiblioNews (Newsletter Online)

Esta newsletter da Biblioteca continuou a manter informada, de forma regular,
toda a comunidade interna sobre todos os novos recursos e servicos disponibilizados
pela Biblioteca. Foram editadas e enviadas para toda a comunidade ISCTE-IUL 11

edicGes da nossa newsletter (http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/biblionews.aspx).
6.2. Blogoteca

Lancada em Novembro de 2009 a Blogoteca, blog da Biblioteca do ISCTE-IUL
(http://blog.dsbd.iscte.pt/) é um espaco de todos e para todos, cujos conteudos
incidem principalmente nas actividades promovidas pela Biblioteca e em noticias e

eventos do interesse para a Comunidade. E um blog institucional, de acesso livre que
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visa a dinamizacdo dos servicos ja prestados presencial e electronicamente e o
aumento e a melhoria da comunicagdo com os utilizadores, quer internos quer

externos. Até ao final do més de Dezembro de 2011 registdmos cerca de 20 mil visitas.
6.3. Facebook

Em 23 de Abril de 2010 a Biblioteca do ISCTE-IUL marcou a sua presenga no
Facebook (http://pt-pt.facebook.com/Biblioteca.ISCTE.IUL) e em apenas um més
ultrapassamos os 1 000 contactos. No final do ano de 2011 contdvamos ja com cerca

de 5 050 amigos.
6.4. Pagina Web da Biblioteca

A manutencdo da pagina Web da Biblioteca e consequentemente a divulgacdo
das actividades, produtos e servicos com vista a satisfacdo das necessidades de
informacdo é feita exclusivamente nestes Servicos. Envolve a actualizacdo regular dos
conteudos, a identificacdo de recursos/informacdo, o tratamento da informacdo tendo
em vista a sua publicacdo na pagina Web e a actualizacao de conteldos ja existentes.
O ano de 2011 foi marcado, para o ISCTE-IUL, pela entrada em funcionamento do novo
Portal e, para os SID, pela insergdo da pagina Web da Biblioteca nesse portal. Assim, no
decorrer do primeiro semestre de 2011 foram carregados por estes Servicos todos os
conteudos no sistema que suporta o portal (Sitefinity). Quase numa base diaria sdo
efectuadas actualizacGes na pagina Web da Biblioteca com o objectivo de fornecer a

melhor e mais actualizada informacao aos utilizadores.

7. Formacao de Utilizadores
7.1. Literacia da Informacgao

No ambito do Programa Literacia da Informacdo a Biblioteca do ISCTE-IUL tem
disponiveis dois tipos de formacdo para os seus utilizadores:

e Formacgdo aos novos alunos: constituida por sessdes de apresentacdo da Biblioteca do
ISCTE-IUL e dos recursos de informacdo disponiveis na e a partir da Biblioteca,
especificamente dirigidas aos novos alunos do ISCTE-IUL (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/formacao_utilizadores/formacao_novos_alunos.aspx).
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e Formag¢do em Pesquisa e Andlise de Informagdo: este tipo de formagdo pretende
proporcionar aos utilizadores ferramentas de pesquisa, recuperagdo e apresentacao
da informacdo através da optimiza¢do das pesquisas académicas, do desenvolvimento
de autonomia na utilizagcdo dos diferentes recursos (homeadamente bases de dados),
da organizacdo e da normalizagdo na apresentacdo da informagdo recuperada,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento de competéncias na area da literacia da
informacdo: Esta Formacdo pode ser realizada a pedido dos docentes ou de acordo
com o Plano de Formagdo definido pelos SID com periodicidade mensal
(http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/formacao_utilizadores/formacao_em_pesquisa.aspx).

No decurso do ano de 2011 foi realizado um total de 43 sessdes de formacgao, a

827 formandos, distribuidas conforme segue:

e Formacdo a pedido:

o Apresentagdo da Biblioteca — 5 sessdes / 327 formandos

o Pesquisa de Informacdo / Bases de Dados — 20 sessdes / 439 formandos
e Plano de Formacao (Fevereiro, Margo, Outubro, Novembro):

o 19 sessdes /61 formandos

8. Qualidade dos Servicos
8.1. Sistema de Gestao Integrada de Bibliotecas - Koha

Para os Servicos de Informacdo e Documentacao (SID) do ISCTE-IUL o ano de
2011 fica marcado pela aquisicdo e implementacdo de um Sistema de Gestdo
Integrada de Bibliotecas. A escolha recaiu no software Koha, um software open source
cujos desenvolvimentos e configuracbes necessarios a sua utilizacdo por parte da
Biblioteca do ISCTE-IUL foram realizados por uma empresa portuguesa, tornando-se,
assim, a primeira Biblioteca Universitaria em Portugal a utilizar um sistema com estas
caracteristicas. Trata-se de um Sistema que confere aos utilizadores finais do mesmo
um maior grau de autonomia tornando mais agil e rapida a sua interaccdo com a

Biblioteca.

De entre as muitas funcionalidades que o Sistema apresenta, destacamos

algumas das que constituem uma novidade:

e A existéncia de uma area pessoal a partir da qual o utilizador pode:
o Reservar;
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Renovar;
Definir um perfil de interesses com o objectivo de receber informacgao (via e-mail)
de documentos recentemente entrados na Biblioteca;
Criar listas publicas ou privadas;
Consultar o seu histérico de pesquisas e de movimentos (empréstimos,
renovacgdes e reservas);

o Exportar registos de acordo com as Normas de Referéncias Bibliograficas ISO 690
ou APA.

e Recepcdo de notificacdes por e-mail de todos os movimentos efectuados via internet
(na drea pessoal) e no balcdo de atendimento (requisicdes, renovacdes e reservas).

8.2. Criacao do Ficheiro de Autoridade de Assuntos

Na sequéncia da instalacdo do Sistema de Gestado Integrada da Biblioteca (KOHA)

tornou-se indispensdvel a criagdo de um ficheiro de autoridade de Assunto para:

e criar e manter registos de autoridade que validam o trabalho do catalogador e a
qualidade do catélogo;

e fornecer ao utilizador um acesso a informacao fidvel e consistente.

O registo de autoridade assim constituido estd ligado, nos sistemas integrados, a
todos os registos bibliograficos aos quais diz respeito, sendo a partir do ficheiro de
autoridade que se desenrola o processo de pesquisa e a apresentacao dos respectivos

resultados sempre que o utilizador interroga a base de dados.

O conteudo do registo de autoridade pode ser de grande importancia para o
catalogador e para o utilizador final, na medida em que reflecte do trabalho de
pesquisa em torno de um autor, titulo ou assunto. Falamos assim, de ficheiros de

autoridade de autores, titulos e assuntos.

Quando se fez a migracdo do conjunto dos descritores (assuntos) em vigor no
BiblioBase para o Sistema de Gestdo Integrada de Biblioteca — Koha partimos de uma
base de cerca de 28 000 descritores. De referir que este conjunto incluia ndo sé

descritores Assunto mas também Pessoa, Colectividade e Nome Geogrdfico.
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Tomando em consideragdao as caracteristicas da Biblioteca do ISCTE-IUL, uma
Biblioteca Universitaria em que o acesso a informacgao é feito usando essencialmente
como ponto de pesquisa 0 assunto, pareceu-nos assim prioritaria a criacdio de um

ficheiro de autoridade de assuntos.

Depurado o ficheiro inicial de descritores duplicados, de sinonimias, descritores
menos usados (entre outras situa¢des), construimos um ficheiro de autoridade de

assuntos com 7695 descritores.

Importa mencionar que apds a implementacao deste ficheiro de autoridade no
Koha, o mesmo continua a ser alvo de melhoramento através da insercdo de novos
descritores e correcgdao, ou até remocdo, de outros que se considera ndo serem

pertinentes.

8.3. Classificacdo das Publicacdes Periodicas existentes nos SID em

papel

No sentido de oferecer servigos de elevada qualidade aos nossos utilizadores, em
2011, procedeu-se a classificacdo de todas as publicacdes periddicas existentes em
papel de acordo com o sistema de classificagdo em vigor nos SID. A classificacdo das
publicacdes periddicas, embora ndo se traduza em nenhuma altera¢do ao nivel da sua
cotacdo e arrumacdo, permite aos utilizadores pesquisarem na base de dados
bibliograficos publicacdes periddicas com recurso ao campo de assunto optimizando

desta forma a informacdo recuperada.

8.4. Inventario das Publicacdes Periodicas existentes nos SID em

papel

Em 2011, teve inicio o inventario das publicacdes periddicas registadas, no livro
de registo e electronicamente, e existentes nos SID em papel, através da sinalizacdo
das existéncias, em depdsito e em livre acesso nas estantes. Este trabalho permite a
verificacdo e correccdo da informacgdo constante na base de dados referente a cada
um dos titulos existentes (data de inicio da existéncia, titulo da publicacdo, ISSN,

periodicidade, numeros em falta, entre outros elementos).
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8.5. Qualidade nos SID

A dindmica destes Servicos implica constantes adequacdes dos procedimentos,
dos workflows, bem como dos modelos de impressos em uso. Dai a importancia da
monitorizacdo e correccdo sistemdticas. Ndo menos importante é o seu impacto na
facilitacdo da integracdo de novos técnicos nos Servicos e na melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados. Foram alvo de monitoriza¢do todos os processos da
qualidade dos SID bem como os respectivos workflows e modelos de impressos, tendo
sido reformulados 6 procedimentos tendo em vista a implementacdo, na Biblioteca, do

novo Sistema de Gestdo Integrada.

Para uma maior transparéncia foram colocados online, na pagina Web da
Biblioteca, (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/qualidade_dos_servicos/procedimentos_qualidade.aspx) os processos

revistos que tém relacdo directa com os utilizadores.

E igualmente importante destacar que os SID, a semelhanca de outros Servicos
do ISCTE-IUL, foram alvo de uma auditoria interna da qualidade em 2011 ndo tendo
sido detectada nenhuma ndo-conformidade nos seus processos. Esta Auditoria teve
como objectivo a Renovacgdo da Certificagdo 1SO 9001 pela APCER e decorreu nos dias

3,10 e 17 de Outubro de 2011.

8.6. Recolha e Tratamento de Informacao Estatistica de Apoio a

Gestao

Com o objectivo de aferir e melhorar a qualidade dos servicos prestados e
recursos oferecidos, através da avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores da
Biblioteca, a recolha de informacdo estatistica extraida do sistema informatico de
gestdo integrada da Biblioteca e seu consequente tratamento s3do elementos

valiosissimos para a gestao dos SID.

Esta recolha continua e sistematica de informagao é muito importante e
relevante como forma de apoio a gestdo pois permite ter dados quantitativos sobre a

utilizacdo dos recursos, servicos e instalacdes sendo complementada com a recolha de
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informacgao de caracter qualitativo, permitindo-nos assim apurar o grau de satisfacao

dos nossos utilizadores.

8.6.1. Satisfacao dos Utilizadores

Com o objectivo de avaliar a satisfagdo dos utilizadores, os SID aplicam
anualmente trés questiondrios: um geral, em que sdo avaliados os servicos prestados,
os recursos de informacdo existentes, os equipamentos e instalagdes disponiveis bem
como o atendimento; um questiondrio relativo as Actividades de Dinamizacdo e
Extensdao Cultural (Exposi¢des Bibliogrdficas Temdticas, Livro do Més, Conversas da
Biblioteca, Arte na Biblioteca); e ainda um questiondrio relativo ao Servico de
Empréstimo Interbibliotecas (aplicado aos utilizadores internos do servico e também
aos utilizadores externos, isto é, as bibliotecas que nos solicitam o empréstimo de

documentos).

De referir que estes questionarios nos permitem verificar se sdo cumpridas as
metas contratualizadas no Tableau de Bord dos SID servindo também para monitorizar

as metas definidas nos procedimentos da Qualidade.

Os valores referentes ao ano 2011, apurados nos questionarios acima referidos,
permitem-nos concluir que as metas contratualizadas ndo s6 foram cumpridas mas

também superadas:

e Taxa de satisfacdo dos utilizadores (85% de utilizadores satisfeitos e mto
satisfeitos): Superado - 98,8% (Inquérito de Satisfacdo Geral 2011);

e Taxa de satisfagcdo dos utilizadores do Servico de Empréstimo Inter-bibliotecas
(80% de utilizadores deste servigo satisfeitos e mto satisfeitos): Superado - 87%
de utilizadores deste servico satisfeitos e mto satisfeitos (Inquérito de Satisfagdo
do Servico EIB 2011)

e Taxa de satisfagao dos utilizadores da Biblioteca relativamente as actividades de
dinamizagdo cultural (80% de utilizadores deste servico satisfeitos e mto
satisfeitos): Superado - 88,3% de utilizadores deste servigo satisfeitos e mto

satisfeitos (Inquérito de Satisfacdo Actividades Culturais 2011)
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9. Outros Projectos

9.1. Candidatura Fundacao PT

A possibilidade de prosseguimento de estudos ao nivel do Ensino Superior
constitui, para além de um direito, uma forma de os cidaddos portadores de
Necessidades Educativas Especiais (NEE) poderem alcangar uma integracao social mais
completa, promovendo a sua realizacdo pessoal e a sua participacdo na vida

econdmica, social, cultural e politica.

Sao estudantes que vivenciam dificuldades acrescidas de integragao no Ensino
Superior, cujas condi¢cOes e exigéncias nem sempre estdo adaptadas as suas NEE. A
definicdo de condicbes especificas assenta no reconhecimento do direito a diferenca e

propde uma diferenciacdo no tratamento de situacdes desiguais.

Compete aos Servicos de Informacdo e Documentacdo (SID) do ISCTE-IUL
facultar, nas melhores condi¢cdes de utilizagdo, os recursos bibliograficos e
informativos necessarios ao desempenho das funcbes de ensino, investigacdo,
educacdo permanente e extensdo cultural. Assim, uma das areas de intervenc¢dao no
apoio a estes estudantes deve ser concretizada através da disponibilizacdo dos

recursos de informagao necessarios as suas actividades de estudo e investigacao.

Tal pode ser concretizado de duas formas distintas: por um lado, através do
acesso a conteldos informativos e, por outro, da utilizacdo de equipamentos

especificos que facilitem o acesso a esses conteudos.

A primeira forma de apoio pode ser materializada através do recurso a BAES —
Biblioteca Aberta do Ensino Superior. Trata-se de um Biblioteca com conteudos
acessiveis online, que resulta do trabalho em parceria entre nove Instituicdes de
Ensino Superior e constitui-se pela articulacdo de trés grandes areas: producdo de

informacao, acesso a informacao e partilha de informacao.

Possui um acervo de mais de 3000 titulos em Braille, dudio e texto integral.
Sendo uma estrutura em desenvolvimento, na BAES é possivel encontrar muita

informacdo, na area das Ciéncias Sociais e Humanas.
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Os estudantes do ensino superior com necessidades educativas especiais podem
aceder ao texto integral de colec¢bes especificas que |Ihes sao dirigidas, designadas
pelo titulo genérico de colec¢des ALFA, autenticando-se, quando para tal sdo
solicitados pelo sistema, com as mesmas credenciais que utilizam para o acesso a rede

wireless (e-U/eduroam) das suas instituigdes.

A utilizacdo de equipamentos especificos que facilitem o acesso aos conteudos
informativos constitui uma outra forma de apoio a qual, no caso do dos SID do ISCTE-
IUL, se materializa através da utilizacdo de alguns equipamentos ja disponiveis para o

efeito.

Para aprofundar este apoio, o ISCTE-IUL, através da Biblioteca, apresentou uma
candidatura a Fundacdo PT e, em resultado da mesma, foram-lhe oferecidas 2 licencas
de cada um dos seguintes softwares: PT JAWS? e PT Magic (zoom)* tendo sido, para
esse efeito, celebrada em 2 de Novembro de 2011, uma Carta de Compromisso entre o
Reitor do ISCTE-IUL e o Administrador Delegado da Funda¢dao Portugal Telecom.
Igualmente foi apresentada a Reitoria do ISCTE-IUL uma proposta para aquisicao de
equipamento complementar (impressora normal, OCR e Scanner, SmartviewXtend) a
qual foi acolhida de forma favoravel pela Reitoria) que, apds a sua aquisicao e
instalagao, permitira aos alunos portadores de NEE maior facilidade de acesso e uso

dos recursos informativos e documentais.

0 p1 Jaws permite ouvir e ler a partir de um PC, toda a informagdo que aparece no ecr3,
incluindo aquela com origem na Internet. Incorpora a sintese de voz num leitor de ecrd; o texto pode ser
ouvido em voz alta e com toda a clareza; permite a leitura no ecra de todas as aplicagdes da Microsoft,
incluindo: Microsoft Office, Internet Explorer e também com Firefox, MSN Messenger, Skype, Corel,
WordPerfect e Adobe Acrobat Reader.

o PTMagic Eye é uma solucdo que permite, através de movimentos do olhar, controlar o movimento
do cursor do rato, possibilitando assim a utilizacdo de qualquer aplicacgdo de um computador por
pessoas a quem um rato ou teclado normal n3o sejam acessiveis. E uma alternativa ao Magic Key sendo
aconselhado aos utilizadores que ndo tenham um bom controlo dos movimentos da cabeca. A solugdo
consiste numa aplicacdo, que através de uma WebCam analisa os movimentos dos olhos e desloca o
rato para a posicdo do ecrd onde estes se focam. Como requisitos minimos é necessdrio um
computador com processador Pentium 4 a 3.0GHz e interface USB 2.0.
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Também no ambito do apoio aos alunos portadores de NEE, a Biblioteca do
ISCTE-IUL em colaboragdao com o Secretariado do Conselho Pedagdgico, contactou os
alunos identificados no sentido de apurar qual o tipo de apoio que a Biblioteca lhes
pode prestar de forma a facilitar o seu percurso académico. Foi igualmente elaborada
uma Proposta de Regulamento para o Nucleo de Recursos de Apoio a Alunos com
Necessidades Educativas Especiais (que pensamos poder ser instalado numa Sala da

Biblioteca no 62 piso ainda durante o 12 semestre de 2012).
9.2. Programa NETVERSIA

Em 14 de Fevereiro de 2011 foi assinado, entre o representante do Portal
Netversia, o Reitor do ISCTE.IUL e a Directora dos SID do ISCTE-IUL, um Memorando de
Entendimento respeitante ao Programa Netversia Bibliotecas ISCTE-IUL — Instituto
Universitdrio de Lisboa/Universia tendo em vista a cedéncia de dois computadores
portdteis para utilizacdo nas instalacbes da Biblioteca por alunos, docentes e

funcionarios ndo docentes.

No periodo que decorreu entre a divulgacdo deste novo servico até ao final do
ano de 2011, 59 alunos (57 de licenciatura e 2 de mestrado) utilizaram estes dois

portateis num total de 172h33m.

Foi igualmente disponibilizado um expositor onde, para além de informacao
relativa ao Programa, diariamente sdao colocados 30 exemplares do jornal Publico para

oferta aos utilizadores destes Servicos.

9.3. Campanha de Recolha de Livros para Angola

Em Dezembro de 2011, o ISCTE-IUL, através dos SID, foi uma vez mais,
convidado a participar numa campanha de cariz solidario. Tratou-se de, no ambito
do Projecto de Luta Contra a Pobreza e Exclusdo Social dos CTT, promover a
recolha de livros de forma a Educar para Incluir. Esta iniciativa contou com a
participacdo de varias instituicbes e com o apoio dos CTT que fez a mediacdo e a

aproximacdo gratuita entre quem quer dar e quem necessita de receber.

A Biblioteca do ISCTE-IUL, apds autorizacdo da Reitoria, pediu a toda a
comunidade que se associasse a esta iniciativa através da entrega de livros (entre

os dias 5 e 21 de Dezembro de 2011) com vista ao seu envio para Lunda - Sul
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(Angola). Foram entregues cerca de 2000 livros em lingua portuguesa das
seguintes tipologias e géneros literarios: livros infantis e juvenis, livros de
divulgacdo, livros cientificos, manuais escolares, banda desenhada, romance,

poesia, conto, crénica, ensaio entre outros géneros literarios.

Os livros foram entregues na Biblioteca do ISCTE-IUL e embalados em caixas dos

CTT disponiveis para acomodar a doacgao.
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