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1. Introducao

A necessidade de avaliagdo dos servicos é a priori justificada pela necessidade de melhoria
constante na prestacdo de um servico ao utilizador que se pretende mais adequado, mais
eficaz, mais efectivo. Assim, a fim de levar a cabo esta tarefa foi feita uma avaliacdo ao grau de
satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL, face as Actividades de Dinamizagdo e

Extensado Cultural desenvolvidas pela Biblioteca.

Perante este contexto, elaborou-se um questionario de perguntas fechadas e abertas. Para as
perguntas fechadas concebeu-se duas escalas, entre 1 (Insatisfeito) e 4 (Muito Satisfeito) e 1
(Nada importante) e 4 (Muito importante), que cobrissem as principais Actividades de
Dinamizacdo e Extensdo Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL: Exposi¢cdes Bibliograficas
Tematicas; Livro do Més; Conversas de Biblioteca; Arte na Biblioteca e, por fim, um tdpico de
apreciacdo global. Quanto as perguntas abertas incidiram sobre os seguintes tdpicos: aspectos
a melhorar na organizagdo de cada uma das Actividade supra-citadas, e sugestdes de outras

Actividades de Dinamizacgao Cultural a criar na Biblioteca.

Assim, a primeira parte do questionario refere-se a caracterizacdo dos inquiridos pelos
seguintes parametros: funcdes; pertenca institucional; sexo; idade; grau de ensino e curso
frequentado, em caso de ser estudante; e Departamento ou Centro de Investigacdo, em caso

de ser docente ou investigador.

Relativamente a satisfagdo com as Exposi¢des Bibliograficas Tematicas, foram tidas em conta
as seguintes varidveis: qualidade dos temas, do espaco, do catdlogo bibliografico, do cartaz, da
divulgacdo na Biblioteca, da divulgacdo online e o impacto desta Actividade nos processos de

ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL.

No que se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideraram-se as seguintes variaveis: a
qualidade da brochura (apresentacdo do autor), do cartaz, da divulgacdo na Biblioteca, da

divulgacdo online e do impacto desta Actividade para a producao cientifica do ISCTE-IUL.

Quanto as Conversas de Biblioteca as varidveis analisadas foram as seguintes: qualidade dos
oradores, do espaco, do cartaz, da divulgacdo na Biblioteca, da divulgacdo online e do impacto
desta Actividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdao desenvolvidos no

ISCTE-IUL.




No que se refere a Arte na Biblioteca inquiriu-se acerca das seguintes variaveis: qualidade dos
artistas, do espaco (apresentacdo das obras), do flyer, do cartaz, da divulgacdo na Biblioteca,

da divulgacdo online e do impacto desta Actividade na vida académica do ISCTE-IUL.

O questionario foi realizado entre os dias 21 de Outubro e 6 de Novembro de 2009. Este foi
distribuido na Biblioteca, durante as horas de abertura ao publico, e ainda enviado online a
toda a comunidade ISCTE-IUL. Conseguiu-se assim uma amostra de alguma forma

representativa da comunidade servida pela Biblioteca, com 563 questionarios respondidos.

Obtida a informacdo, procedeu-se ao seu tratamento e andlise de forma a tornar clara a

expressao da opinido dos utilizadores que preencheram o questionario.

Assim, a informacdo recolhida foi tratada em SPSS e os graficos feitos em Excel. Ao longo do
relatério, os dados sdo apresentados, maioritariamente, em tabelas que indicam os valores e
as percentagens recolhidas no seu global, mas também pela fungdo desempenhada pelos

respondentes: pessoal ndo docente, docentes, investigadores e alunos.

Na Conclusdo, da-se resposta ao grau de satisfacdo manifestado pelos inquiridos sobre este
servico especifico, e sdo sugeridas algumas propostas, com vista a melhorar o nivel de
satisfacdo dos utilizadores e o padrao de qualidade das actividades de dinamiza¢do e extensao

cultural da Biblioteca.
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2. Caracterizac¢ao dos respondentes

2.1. Tipo de utilizador

Relativamente a tipologia dos utilizadores que responderam ao questionario constata-se que o
maior niumero de respostas foi dado por estudantes, num total de 462, o que corresponde a
82,1% dos inquiridos, segue-se os docentes com 46 inquiridos, correspondendo a 8,2%, 32
individuos sdo investigadores (5,7%), 19 sdo pessoal ndo docente (3,4%) e 4 ndo responderam

(0,7%), conforme se pode observar na tabela 1.

Tabela 1 Tipo de utilizador

n %
Pessoal ndo docente 19 3,4
Docente 46 8,2
Estudante 462 82,1
Investigador 32 5,7
nr 4 0,7
Total 563  100,0

2.2. Pertenca institucional
No que se refere a pertenca institucional verifica-se que 98,35% dos inquiridos pertencem ao

ISCTE-IUL e 1,65% a outra instituicdo, conforme é apresentado no grafico 1.

Grafico 1 Distribuicdo grafica da variavel pertenca institucional (%)
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Relativamente a pertenca institucional dos respondentes constata-se que 537 inquiridos
(95,4%) pertencem ao ISCTE-IUL, 2 inquiridos (0,4%) pertencem ao Instituto Superior Técnico,
as instituicdes ESAD-FRESS, FCSH-UNL, FF-UL, ICS-UL, Instituto de Investigacdo Cientifica e
Tropical, Instituto Superior de Servigco Social de Lisboa — Universidade Lusiada e Universidade
de Lisboa apenas pertence 1 inquirido a cada (0,2%) e 17 individuos (3,0%) ndo responderam,

conforme se pode observar na tabela 2.

Tabela 2 Pertencga Institucional dos respondentes
n %

ISCTE 537 95,4
ESAD-FRESS 1 0,2
FCSH-UNL 1 0,2
FF-UL 1 0,2
ICS-UL 1 0,2
Instituto de Investigagdo Cientifica Tropical 1 0,2
Instituto Superior de Servigco Social de Lisboa -
Universidade Lusiada 0.2
Instituto Superior Técnico 2 0,4
Universidade de Lisboa 1 0,2
nr 17 3,0
Total 563 100,0

2.3. Sexo

No que se refere a varidvel sexo verifica-se que 59,68% dos inquiridos sdao do sexo feminino e

40,32% sao do sexo masculino, conforme podemos observar no grafico 2.

Grafico 2 Distribuicao grafica da variavel sexo (%)

59,68
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2.4.1dade

Relativamente a varidvel idade verificamos que a média global é de 27,42. Desagregando por
tipo de utilizador apuramos que, como seria expectavel, o grupo que apresenta uma média de
idades mais baixa é o grupo dos estudantes com 25,10 anos, seguidamente surgem os
investigadores com 32,81 anos, o pessoal ndo docente com 34,79 anos e finalmente com uma

média de idades superior os docentes com 44,20 anos, conforme é apresentado na tabela 3.

Tabela 3 Idade por tipo de utilizador (média)

Tipo de utilizador

Pessoal ndo docente 34,79
Docente 44,20
Estudante 25,10
Investigador 32,81
Outra situagao

Global 27,42

2.5. Grau de ensino e curso frequentado pelos estudantes

No que se refere ao grau de ensino verifica-se que a maioria dos inquiridos frequenta uma
licenciatura (63,06%), seguidamente surge o mestrado com 31,42%, o doutoramento com
4,03%, a pds-graduagdo com 1,27% e 0,21% com outro grau de ensino, conforme se pode

observar no grafico 3.

Grafico 3 Distribuigdo grafica da varidavel Grau de Ensino (%)
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Relativamente a varidvel curso que frequenta pelo grau de ensino “Licenciatura”, verifica-se

que os alunos que frequentam uma licenciatura, a maioria sdo do curso de Sociologia com 69
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inquiridos (23,2%), seguem-se os alunos do curso de Psicologia com 37 inquiridos (12,5%), e o
curso de Gestdo regista o terceiro maior nimero de inquiridos com 33 (11,1%). Por outro lado,
verifica-se que os cursos com menor nimero de inquiridos sdo os de Telecomunicag¢des e
Informacéo, Sociologia e Planeamento, Historia Moderna e Contemporanea, Gestdo Hoteleira
e Ciéncias Farmacéuticas em que apenas se verifica 1 inquirido para cada um dos cursos,

correspondendo cada um deles a 0,3%.

Tabela 4 Distribui¢do da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Licenciatura”
n %

Antropologia 7 2,4
Arquitectura 6 2,0
Ciéncia Politica 13 4,4
Ciéncias Farmacéuticas 1 0,3
Economia 25 8,4
Engenharia de Telecomunicag&es e Informatica 13 4,4
Engenharia Informatica 6 2,0
Finangas e Contabilidade 13 4,4
Gestao 33 11,1
Gestdo de Marketing 4 1,3
Gestdo de Recursos Humanos 21 7,1
Gestdo e Engenharia Industrial 10 3,4
Gestdo Hoteleira 1 0,3
Historia 4 1,3
Historia Moderna e Contemporanea 1 0,3
Informatica e Gestdo de Empresas 22 7,4
Marketing 8 2,7
Psicologia 37 12,5
Sociologia 69 23,2
Sociologia e Planeamento 1 0,3
Telecomunicagdes e Informagdo 1 0,3
nr 1 0,3
Total 297 100,0

No que se refere a variavel curso que frequenta pelo grau de ensino “Pds-Graduac¢do”, verifica-
se que as poés-graduagbes Antropologia: Turismo e Patrimdnio; Comunicagdo, Cultura e
Tecnologias da Informacgdo; Finangas e Patrimdnio e Projectos Culturais registam apenas 1

inquirido para cada uma das pds-graduagdes, correspondendo cada uma delas a 16,7%.
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Tabela 5 Distribuicao da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Pés-graduacao”

n %
Antropologia: Turismo e Patriménio 1 16,7
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 1 16,7
Finangas 1 16,7
Patrimonio e Projectos Culturais 1 16,7
nr 2 33,3
Total 6 100,0

Relativamente a variavel curso que frequenta pelo grau de ensino “Mestrado”, verifica-se que
a maioria sdo do mestrado de Psicologia Social e das Organizagdes com 13 inquiridos (8,8%),
seguem-se os alunos dos mestrados de Finangas e de Gestdao com 12 inquiridos (8,1%). Por
outro lado, verifica-se que os mestrados com menor numero de inquiridos sdo os de
Antropologia: Turismo e Patrimdnio; Ciéncias e Tecnologias de Informagao; Comportamento
Organizacional; Comunica¢do, Cultura e Tecnologias da Informagdo; Desenvolvimento:
Diversidades Locais e Desafios Mundiais; Design de Interiores; Economia; Economia e Politicas
de Recursos Humanos; Engenharia de Telecomunica¢des e Informatica; Engenharia
Electrotécnica; Familia e Sociedade; Gestdo de Mercados de Arte; Gestdo de Recursos
Humanos; Gestao de Servicos de Saude; Gestao de Sistemas de Informacao; Histéria Moderna
e Contemporanea; International Management; Intervengdo Comunitaria e Proteccdo de
Menores; Migragdes, Interetnicidades e Transnacionalismo; Politicas de Desenvolvimento de
Recursos Humanos e Psicologia Comunitaria e Protec¢do de Menores em que apenas se

verifica 1 inquirido para cada um dos mestrados, correspondendo cada um deles a 0,7%.
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Tabela 6 Distribuicao da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Mestrado”

n %
Antropologia 7 4,7
Antropologia: Turismo e Patrimdénio 1 0,7
Arquitectura 5 3,4
Business Administration 11 7,4
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 3 2,0
Ciéncias e Tecnologias de Informagao 1 0,7
Comportamento Organizacional 1 0,7
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 1 0,7
Contabilidade 2 1,4
Desenvolvimento: Diversidades Locais e Desafios Mundiais 1 0,7
Design de Interiores 1 0,7
Economia 1 0,7
Economia e Politicas de Recursos Humanos 1 0,7
Economia e Politicas Publicas 5 3,4
Economia Monetaria e Financeira 2 1,4
Economia Social e Solidaria 4 2,7
Engenharia de Telecomunicag&es e Informatica 1 0,7
Engenharia Electrotécnica 1 0,7
Engenharia Informatica 3 2,0
Estudos Africanos 2 1,4
Familia e sociedade 1 0,7
Finangas 12 8,1
Gestdo 12 8,1
Gestdo de Mercados de Arte 1 0,7
Gestdo de Recursos Humanos 1 0,7
Gestdo de Servigos de Saude 1 0,7
Gestdo de Sistemas de Informacgdo 1 0,7
Gestdo e Engenharia Industrial 2 1,4
Gestdo Empresarial 2 1,4
Historia 2 1,4
Histéria Moderna e Contemporanea 1 0,7
International Management 1 0,7
Intervengdo Comunitaria e Protecgdo de Menores 1 0,7
Marketing 11 7,4
Mercados e Activos Financeiros 2 1,4
Migragdes, Interetnicidades e Transnacionalismo 1 0,7
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 1 0,7
Psicologia 3 2,0
Psicologia Comunitdria e Protecgdo de Menores 1 0,7
Psicologia Social e das OrganizagGes 13 8,8
Servigo Social 5 3,4
Sociologia 7 4,7
Sociologia e Planeamento 4 2,7
nr 8 5,4

Total 148 100,0




No que concerne a variavel curso que frequenta pelo grau de ensino “Doutoramento”, verifica-
se que 4 inquiridos (21,1%) frequentam o Doutoramento em Psicologia, 3 inquiridos (15,8%)
em Estudos Africanos e em Sociologia, 2 inquiridos (10,5%) em Gestdo e Desenvolvimento de
Recursos Humanos e Psicologia Social das Organizagdes e 1 inquirido (5,3%) em Ciéncias e

Tecnologias de Informacgdo, Engenharia Civil, Historia e Marketing.

Tabela 7 Distribuicao da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Doutoramento”
n %

Ciéncias e Tecnologias de Informagao 1 5,3
Engenharia Civil 1 5,3
Estudos Africanos 3 15,8
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 2 10,5
Historia 1 5,3
Marketing 1 5,3
Psicologia 4 21,1
Psicologia Social e das OrganizagOes 2 10,5
Sociologia 3 15,8
nr 1 5,3
Total 19 100,0

Relativamente a varidvel curso que frequenta pelo grau de ensino “Outro”, apenas 1 inquirido

respondeu, correspondendo a 100%, frequentando o CADAP.

Tabela 8 Distribuicao da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Outro”
n %
CADAP 1 100,0

2.6. Departamento a que pertencem os docentes

No que se refere ao Departamento a que pertencem os docentes verifica-se que 8 docentes
(19,0%) pertencem aos Departamentos de CTl e de Sociologia, 5 docentes (11,9%) pertencem
aos Departamentos de Arquitectura e Gestao, 4 docentes (9,5%) pertencem ao Departamento
de Antropologia, 3 docentes (7,1%) pertencem aos Departamentos de MQ e Psicologia e 1
docente (2,4%) pertencem aos Departamentos de Contabilidade, Direito, Economia e Financas,

conforme é apresentado na tabela 9.
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Tabela9 Distribuiciao da varidvel Departamento a que pertence

n %

Dept? de Antropologia 4 9,5
Dept? de Arquitectura 5 11,9
Depte CTI 8 19,0
Dept? de Contabilidade 1 2,4
Dept? de Direito 1 2,4
Dept? de Economia 1 2,4
Dept? de Finangas 1 2,4
Dept? de Gestdo 5 11,9
Dept? de Historia 2 4,8
Dept? de MQ 3 7,1
Dept? de Psicologia 3 7,1
Dept? de Sociologia 8 19,0
Total 42 100,0

2.7. Centro de Investigacdo a que pertencem os investigadores
No que se refere a varidvel Centro de Investigacdo a que pertencem os investigadores
podemos observar que 10 (38,5%) pertencem ao CIES, 6 (23,1%) pertencem ao CIS, 2 (7,7%)
pertencem ao CEA, MRC e UNIDE e 1 (3,8%) pertencem ao CEAS, DINAMIA e GIEM.

Tabela 10 Distribuicao da variavel Centro de Investiga¢ao a que pertence

n %

CEA 2 7,7
CEAS 1 3,8
CIES 10 38,5
cls 6 23,1
DINAMIA 1 3,8
GIEM 1 3,8
MRC 2 7,7
UNIDE 2 7,7
Total 26 100,0
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3. Exposicdes Bibliograficas Tematicas

3.1. Temas das Exposicoes Bibliograficas
No que se refere aos temas das ExposicOes Bibliograficas verifica-se que 80,74% dos
respondentes afirma ter conhecimento dos temas das exposicdes, 17,63% ndo conhecem e

1,62% ndo responderam, conforme é apresentado no grafico 4.

Grafico 4 Temas das Exposicoes Bibliograficas (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer os temas abordados nas Exposi¢Ges Bibliograficas
64,08% afirmam estar satisfeitos com os mesmos, 28,74% afirmam estar muito satisfeitos,

5,75% pouco satisfeitos e 1,44% insatisfeitos, conforme se pode observar no grafico 5.

Grafico 5 Satisfagdo com os Temas das Exposicoes Bibliograficas
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,50), seguido dos Estudantes (3,21), posteriormente
surgem os Docentes (3,14) e por fim os Investigadores (3,06). Contudo é de salientar que as

médias dos sdo todas superiores a 3 numa escala de 1 a 4.

Tabela 11 Satisfagdo com os temas das Exposi¢oes Bibliograficas por tipo de utilizador (% em linha)

Insatisfeito sapt(i)sl;;;o Satisfeito sa,\t/'::f:?to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 50,0 4 50,0 100,0 3,50
Docente 1 3,4 3 10,3 16 55,2 9 31,0 1000 3,14
Estudante 4 1,4 16 55 187 64,0 85 29,1 100,0 3,21
Investigador 0 0,0 1 5,6 15 83,3 2 111 100,0 3,06

3.2. Espaco onde decorrem as Exposi¢oes Bibliograficas
Relativamente ao espacgo das Exposices Bibliograficas 85,12% dos inquiridos conhece, 13,49%

ndo conhece e 1,40% ndo responde, conforme é apresentado no grafico 6.

Grafico 6 Qualidade do espago das Exposicoes Bibliograficas (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o espaco das Exposicdes Bibliograficas 52,46% afirmam
estar muito satisfeitos com o mesmo, 41,53% afirmam estar satisfeitos, 4,64% pouco

satisfeitos e 1,37% insatisfeitos, conforme se pode observar no gréfico 7.
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Grafico 7 Satisfagdo com o espaco onde decorrem as Exposi¢des Bibliograficas
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média sdo os Estudantes
gue se encontram mais satisfeitos (3,50), seguido dos Investigadores (3,29), posteriormente
surge o Pessoal ndo docente (3,22) e por fim os Docentes (3,06). Contudo é de salientar que as

médias dos sdo todas superiores a 3 numa escala de 1 a 4.

Tabela 12 Satisfagdo do espaco das Exposi¢oes Bibliograficas por tipo de utilizador (% em linha)

Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 1 11,1 5 55,6 3 333 100,0 3,22
Docente 2 6,7 1 3,3 16 53,3 11 36,7 100,0 3,20
Estudante 3 1,0 11 3,6 122 40,0 169 554 100,0 3,50
Investigador 0 0,0 3 14,3 9 429 9 429 100,0 3,29

3.3. Catalogo Bibliografico das Exposicoes Bibliograficas
Relativamente ao Catadlogo Bibliografico das Exposicdes Bibliograficas 78,92% dos inquiridos

conhece, 20,84% nao conhece e 0,23% nao responde, conforme é apresentado no grafico 8.

21



Grafico 8 Catalogo Bibliografico das Exposig6es Bibliograficas (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Catalogo Bibliografico das Exposi¢cdes Bibliograficas
53,71% afirmam estar satisfeitos com o mesmo, 32,34% afirmam estar muito satisfeitos,

12,17% pouco satisfeitos e 1,78% insatisfeitos, conforme se pode observar no grafico 9.

Grafico 9 Satisfagdo com o Catalogo Bibliografico das Exposi¢oes Bibliograficas
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,38), seguido dos Estudantes (3,20), posteriormente

surgem os Docentes (2,96) e por fim os Investigadores (2,88).
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Tabela 13 Qualidade do Catalogo Bibliografico por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco e Muito
Insatisfeito . Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 1 12,5 3 37,5 4 50,0 100,0 3,38
Docente 2 8,0 2 8,0 16 64,0 5 20,0 100,0 2,96
Estudante 3 1,0 35 12,2 152 53,0 97 33,8 100,0 3,20
Investigador 1 6,3 3 18,8 9 56,3 3 18,8 100,0 2,88

3.4. Cartaz das Exposicoes Bibliograficas
Relativamente ao Cartaz das Exposi¢Oes Bibliograficas 74,23% dos inquiridos conhece, 24,11%

nao conhece e 1,65% nao responde, conforme é apresentado no grafico 10.

Grafico 10  Cartaz das Exposigoes Bibliograficas (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Cartaz das Exposi¢oes Bibliograficas 64,65% afirmam
estar satisfeitos com o mesmo, 23,57% afirmam estar muito satisfeitos, 9,87% pouco

satisfeitos e 1,91% insatisfeitos, conforme se pode observar no gréfico 11.
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Grafico 11 Satisfagdo com o Cartaz das Exposi¢oes Bibliograficas
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média sdo os Estudantes

que se encontram mais satisfeitos (3,13), seguido do Pessoal ndo docente (3,00),

posteriormente surgem os Docentes (2,96) e por fim os Investigadores (2,93).

Tabela 14  Satisfagao com o Cartaz das Exposi¢oes Bibliograficas por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco L Muito
Insatisfeito L Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 1 14,3 0 0,0 4 57,1 2 28,6 100,0 3,00
Docente 2 7,7 2 7,7 17 65,4 5 19,2 100,0 2,96
Estudante 3 1,1 25 9,4 173 65,0 65 24,4 100,0 3,13
Investigador 0 0,0 3 21,4 9 64,3 2 143 100,0 2,93

3.5. Divulgacao das Exposi¢oes Bibliograficas na Biblioteca

Relativamente a Divulga¢do das Exposi¢cdes Bibliograficas 82,79% dos inquiridos conhece,

15,12% nao conhece e 2,09% ndo responde, conforme é apresentado no grafico 12.
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Grafico 12  Divulgagdo das Exposicoes Bibliograficas na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdo das Exposi¢cdes Bibliograficas 53,09%
afirmam estar satisfeitos com a mesma, 34,55% afirmam estar muito satisfeitos, 10,39% pouco

satisfeitos e 1,97% insatisfeitos, conforme se pode observar no grafico 13.

Grafico 13  Satisfagdo com a Divulgac¢do das ExposigGes Bibliograficas
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Analisando estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média sdo os Docentes que
se encontram mais satisfeitos (3,31), seguido do Pessoal ndo docente (3,25), posteriormente

surgem os Estudantes (3,21) e por fim os Investigadores (2,95).
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Tabela 15 Satisfacgdo com a Divulgagdo na Biblioteca das Exposi¢cdes Bibliograficas por tipo de
utilizador (% em linha)

Insatisfeito saF;ci)sl;(ce?co Satisfeito saltc/::fi(te(i)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 1 12,5 4 50,0 3 375 100,0 3,25
Docente 1 3,4 1 3,4 15 51,7 12 41,4 100,0 3,31
Estudante 5 1,7 33 11,0 156 52,2 105 35,1 100,0 3,21
Investigador 1 5,3 2 10,5 13 68,4 3 15,8 100,0 2,95

3.6. Divulgacao online das Exposi¢coes Bibliograficas
No que se refere a Divulgacdo Online das Exposi¢cdes Bibliograficas 63,41% dos inquiridos

conhece, 11,37% nao conhece e 1,42% ndo responde, conforme é apresentado no grafico 14.

Grafico 14  Divulgagdo Online das Exposi¢oes Bibliograficas (%)
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Dos inquiridos que afirmam conhecer a Divulgacao online das Exposi¢des Bibliograficas 52,66%

afirmam estar satisfeitos com a mesma, 32,77% afirmam estar muito satisfeitos, 11,76% pouco

satisfeitos e 2,80% insatisfeitos, conforme se pode observar no gréfico 15.
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Grafico 15  Satisfagdo com a Divulgagao Online das Exposi¢Ges Bibliograficas
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média sdo os Docentes que
se encontram mais satisfeitos (3,32), seguido do Pessoal ndo docente (3,20), posteriormente
surgem os Estudantes (3,17) e por fim os Investigadores (2,53).

Tabela 16 Satisfagdo com a Divulgacdo Online das Exposicoes Bibliograficas por tipo de utilizador
(% em linha)

Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 1 10,0 6 60,0 3 30,0 100,0 3,20
Docente 1 3,2 1 3,2 16 51,6 13 419 1000 3,32
Estudante 6 2,0 36 12,1 157 52,7 99 33,2 100,0 3,17
Investigador 3 17,6 4 23,5 8 47,1 2 11,8 100,0 2,53

3.7. Impacto das Exposicoes Bibliograficas nos processos de ensino,

aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

Relativamente ao impacto das Exposicdes Bibliograficas nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL 47,17% dos inquiridos considera
importante, 42,32% muito importante, 9,16% pouco importante e 1,35% nada importante,

conforme é apresentado no grafico 16.
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Grafico 16 Impacto das Exposicoes Bibliograficas nos processos de ensino, aprendizagem e
investiga¢ao desenvolvidos no ISCTE-IUL
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador verifica-se que em média é o Pessoal ndo
docente que considera mais importante (3,44), seguido dos Estudantes (3,36), posteriormente
surgem os Docentes (3,03) e por fim os Investigadores (2,82).

Tabela 17 Impacto das Exposicoes Bibliograficas nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador (% em linha)

Nada Pouco Muito
. . Importante . Total
importante importante importante
n % n % n % n % % Média

Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 5 55,6 4 44,4 100,0 3,44
Docente 1 3,1 5 15,6 18 56,3 8 25,0 100,0 3,03
Estudante 3 1,0 25 8,1 137 44,6 142 46,3 100,0 3,36
Investigador 1 4,5 4 18,2 15 68,2 2 9,1 100,0 2,82

3.8. Aspectos a melhorar nas Exposi¢oes Bibliograficas
Relativamente aos aspectos a melhorar nas Exposi¢Ges Bibliograficas os mais referidos pelos
respondentes foram os seguintes: qualidade dos temas e dos expositores, espago mais amplo

e maior divulgacao.
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4. Livro do Més

4.1. Brochura do Livro do Més
Relativamente a Brochura do Livro do Més 54,16% dos respondentes afirma ter conhecimento,

42,04% afirma ndo ter conhecimento e 3,80% ndo apresenta resposta.

Grafico 17  Brochura do Livro do Més (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Brochura do Livro do Més, 67,11% afirmam estar

satisfeitos com a mesma, 19,74% muito satisfeitos, 8,33% pouco satisfeitos e 4,82%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 18.
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Grafico 18  Satisfagdo com a Brochura do Livro do Més
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,43), seguido dos Docentes (3,22), dos Estudantes

(3,02) e por fim os Investigadores (2,57).

Tabela 18  Satisfagao com a Brochura do Livro do Més por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco L Muito
Insatisfeito L Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 57,1 3 429 100,0 3,43
Docente 1 5,6 2 11,1 7 38,9 8 44,4 100,0 3,22
Estudante 8 4,3 12 6,4 136 72,3 32 17,0 100,0 3,02
Investigador 2 143 4 28,6 6 42,9 2 143 100,0 2,57

4.2. Cartaz do Livro do Més
No que se refere ao Cartaz do Livro do Més 57,68% dos respondentes afirma ter conhecimento,

38,06% afirma ndo ter conhecimento e 4,26% ndo apresenta resposta.
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Grafico 19 Cartaz do Livro do Més (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Cartaz do Livro do Més, 65,98% afirmam estar
satisfeitos com a mesma, 18,03% muito satisfeitos, 13,11% pouco satisfeitos e 2,87%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 20.

Grafico 20  Satisfagdo com o Cartaz do Livro do Més
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Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo

docente que se encontra mais satisfeito (3,29), seguido dos Estudantes (3,02), dos

Investigadores (2,86) e por fim os Docentes (2,77).

Tabela 19 Satisfagdo com o Cartaz do Livro do Més por tipo de utilizador (% em linha)

Pouco

Muito

Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 1 14,3 3 42,9 42,9 100,0 3,29
Docente 2 9,1 5 22,7 11 50,0 4 18,2 100,0 2,77
Estudante 5 2,5 21 10,5 139 69,5 35 17,5 100,0 3,02
Investigador 0 ,0 4 28,6 8 57,1 2 14,3 100,0 2,86

4.3. Divulgacao do Livro do Més na Biblioteca

Relativamente a Divulgacdo do Livro do Més na Biblioteca 63,36% dos respondentes afirma ter

conhecimento, 33,81% afirma ndo ter conhecimento e 2,84% nao apresentam resposta.

Grafico 21  Divulgagdo do Livro do Més na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdo do Livro do Més na Biblioteca, 60,45%

afirmam estar satisfeitos com a mesma, 26,49% muito satisfeitos, 10,45% pouco satisfeitos e

2,61% insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 22.
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Grafico 22  Satisfagao com a Divulgagado do Livro do Més na Biblioteca
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,50), seguido dos Docentes (3,19), dos Estudantes

(3,11) e por fim os Investigadores (2,89).

Tabela20  Satisfagdao com a Divulgag¢ao do Livro do Més na Biblioteca por tipo de utilizador (% em

linha)
Insatisfeito saPtci)sl:tce?co Satisfeito sa,\'c/:Sfitte(iico Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 4 50,0 4 50,0 100,0 3,50
Docente 0 , 2 9,5 13 61,9 6 286 1000 3,19
Estudante 7 3,2 20 91 135 61,4 58 26,4 100,0 3,11
Investigador 0 ,0 5 27,8 10 55,6 3 16,7 100,0 2,89

4.4. Divulgacao online do Livro do Més
Relativamente a Divulga¢do online do Livro do Més 61,79% dos respondentes afirma ter

conhecimento, 34,91% afirma ndo ter conhecimento e 3,30% ndo apresentam resposta.
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Grafico 23  Divulgagdo Online do Livro do Més (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdo online do Livro do Més, 60,31% afirmam
estar satisfeitos com a mesma, 21,37% muito satisfeitos, 14,12% pouco satisfeitos e 4,20%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 24.

Grafico 24  Satisfagdo com a Divulgag¢do Online do Livro do Més
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,25), seguido dos Docentes (3,15), dos Estudantes

(2,99) e por fim os Investigadores (2,60).

Tabela 21 Satisfagdo com a Divulgacdo Online do Livro do Més por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco e Muito
Insatisfeito . Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 1 12,5 4 50,0 3 375 100,0 3,25
Docente 1 3,7 2 7,4 16 59,3 8 29,6 100,0 3,15
Estudante 9 4,3 27 12,8 132 62,6 43 20,4 100,0 2,99
Investigador 1 6,7 6 40,0 6 40,0 2 13,3 100,0 2,60

4.5. Impacto do Livro do Més nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

Relativamente ao impacto do Livro do Més nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL 56,60% dos inquiridos considera importante, 28,62%
muito importante, 12,89% pouco importante e 1,89% nada importante, conforme é
apresentado no grafico 25.

Grafico25 Impacto do Livro do Més nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo
desenvolvidos no ISCTE-IUL
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Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que considera ser mais importante (3,40), seguido dos Estudantes (3,17), dos
Docentes (3,00) e por fim os Investigadores (2,52).

Tabela 22 Impacto do Livro do Més nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao
desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador (% em linha)

Nada Pouco Muito
. . Importante . Total
importante importante importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 1 10,0 4 40,0 5 50,0 100,0 3,40
Docente 2 7,1 4 14,3 14 50,0 8 28,6 100,0 3,00
Estudante 2 0,8 29 11,2 150 58,1 77 29,8 100,0 3,17
Investigador 2 9,5 7 33,3 11 524 1 4,8 100,0 2,52

4.6. Aspectos a melhorar no Livro do Més
No que se refere aos aspectos a melhorar no Livro do Més os mais referidos pelos

respondentes foram os seguintes: brochura mais apelativa e maior divulgacao.
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5. Conversas da Biblioteca

5.1. Oradores das Conversas da Biblioteca
Relativamente aos Oradores das Conversas da Biblioteca 76,74% dos utilizadores que
reponderam ao questionario afirmam conhecer os Oradores das Conversas da Biblioteca,

22,66% afirmam ndo conhecer e 0,60% ndo responderam.

Grafico 26  Oradores das Conversas da Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer os Oradores das Conversas da Biblioteca, 75,20%
afirmam estar satisfeitos com os mesmos, 10,24% muito satisfeitos, 7,48% pouco satisfeitos e

7,09% insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 27.
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Grafico 27  Satisfagdo com os Oradores das Conversas da Biblioteca
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,29), seguido dos Docentes (2,90), dos Estudantes

(2,88) e por fim dos Investigadores (2,73).

Tabela 23 Satisfacdo com os Oradores das Conversas da Biblioteca por tipo de utilizador (% em

linha)
Insatisfeito saPtci)sl;Z?to Satisfeito sa,\t/il;fi:i)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 5 71,4 2 28,6 100,0 3,29
Docente 2 10,0 1 5,0 14 70,0 3 15,0 1000 2,90
Estudante 15 6,9 17 7,9 163 75,5 21 9,7 100,0 2,88
Investigador 1 9,1 1 9,1 9 81,8 0 0,0 100,0 2,73

5.2. Espac¢o onde decorrem as Conversas da Biblioteca
No que se refere ao espac¢o onde decorrem as Conversas da Biblioteca 77,34% dos utilizadores
que reponderam ao questiondrio afirmam conhecé-lo, 22,05% afirmam ndo o conhecer e

0,60% ndo responderam.
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Grafico 28  Espago onde decorrem as Conversas da Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o espa¢o onde decorrem as Conversas da Biblioteca,
64,06% afirmam estar satisfeitos com os mesmos, 29,30% muito satisfeitos, 5,47% insatisfeitos

e 1,17% pouco satisfeitos, conforme é apresentado no grafico 29.

Grafico 29  Satisfacdo com o Espago onde decorrem as Conversas da Biblioteca
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,43), seguido dos Estudantes (3,19), dos Docentes

(3,05) e por fim dos Investigadores (2,91).
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Tabela 24 Satisfagdo com o Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca por tipo de
utilizador (% em linha)

Insatisfeito sai?sl;(ceﬁo Satisfeito saitc/'::fi(teio Total

n % % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 57,1 3 429 1000 3,43
Docente 2 10,5 0 0,0 12 63,2 5 26,3 100,0 3,05
Estudante 11 5,0 3 14 139 63,5 66 30,1 100,0 3,19
Investigador 1 9,1 0 0,0 9 81,8 1 9,1 100,0 2,91

5.3. Cartaz das Conversas da Biblioteca

Relativamente ao Cartaz das Conversas da Biblioteca 77,61% dos utilizadores que reponderam

ao questiondrio afirmam conhecé-lo, 22,09% afirmam ndo o conhecer e 0,30% nao

responderam.

Grafico 30  Cartaz das Conversas da Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Cartaz das Conversas da Biblioteca, 68,85% afirmam

estar satisfeitos com os mesmos, 13,85% pouco satisfeitos, 9,62% muito satisfeitos e 7,69%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 31.
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Grafico 31  Satisfagdo com o Cartaz das Conversas da Biblioteca
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Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,29), seguido dos Estudantes (2,81), dos Docentes

(2,65) e por fim dos Investigadores (2,55).

Tabela 25 Satisfagdo com o Cartaz das Conversas da Biblioteca por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco e Muito
Insatisfeito . Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 5 71,4 2 28,6 100,0 3,29
Docente 4 20,0 1 5,0 13 65,0 2 10,0 100,0 2,65
Estudante 14 6,3 34 15,4 152 68,8 21 9,5 100,0 2,81
Investigador 2 18,2 1 9,1 8 72,7 0 0,0 100,0 2,55

5.4. Divulgacao das Conversas da Biblioteca na Biblioteca
No que se refere a Divulgacdo das Conversas da Biblioteca na Biblioteca 78,57% dos
utilizadores que responderam ao questionario afirmam conhecer, 21,13% afirmam nao

conhecer e 0,30% nao responderam.
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Grafico 32  Divulgagdo das Conversas da Biblioteca na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulga¢do das Conversas da Biblioteca na Biblioteca,
62,88% afirmam estar satisfeitos com a mesma, 15,53% pouco satisfeitos, 13,26% muito

satisfeitos e 8,33% insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 33.

Grafico 33  Satisfacdo com a Divulgacdo das Conversas da Biblioteca na Biblioteca
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,25), seguido dos Docentes (2,86), dos Estudantes

(2,82) e por fim dos Investigadores (2,17).
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Tabela 26  Satisfagao com a Divulgacdo Conversas da Biblioteca na Biblioteca por tipo de utilizador
(% em linha)

Insatisfeito sai?sl;(ceﬁo Satisfeito saitc/il:fi(te?co Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 6 750 2 250 100,0 3,25
Docente 2 9,5 2 9,5 14 66,7 3 143 100,0 2,86
Estudante 17 7,7 35 158 140 63,1 30 13,5 100,0 2,82
Investigador 3 250 4 33,3 5 41,7 0 0,0 100,0 2,17

5.5. Divulgacao online das Conversas da Biblioteca
No que se refere a Divulga¢do Online das Conversas da Biblioteca 79,35% dos utilizadores que
responderam ao questionario afirmam conhecer, 20,35% afirmam ndo conhecer e 0,29% nao

responderam.

Grafico 34  Divulgagdo Online das Conversas da Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdo Online das Conversas da Biblioteca,
58,74% afirmam estar satisfeitos com a mesma, 16,73% pouco satisfeitos, 15,24% muito

satisfeitos e 9,29% insatisfeitos, conforme é apresentado no gréfico 35.
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Grafico 35  Satisfagdo com a Divulgagao Online das Conversas da Biblioteca
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,25), seguido dos Docentes (2,91), dos Estudantes

(2,81) e por fim dos Investigadores (2,00).

Tabela 27 Satisfacdo com a Divulgagdo Online das Conversas da Biblioteca por tipo de utilizador (%

em linha)
Insatisfeito saPtci)sl;Z?to Satisfeito sa,\t/iI:fi:i)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 6 75,0 2 25,0 100,0 3,25
Docente 3 13,6 1 4,5 13 59,1 5 22,7 100,0 2,91
Estudante 19 8,4 38 16,8 135 59,7 34 15,0 100,0 2,81
Investigador 3 250 6 50,0 3 25,0 0 0,0 100,0 2,00

5.6. Impacto das Conversas da Biblioteca nos processos de ensino,

aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

Relativamente ao impacto das Conversas da Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem
e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL 57,59% dos inquiridos considera importante,
33,46% muito importante, 7,00% pouco importante e 1,95% nada importante, conforme é

apresentado no grafico 36.
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Grafico36 Impacto das Conversas da Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL
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Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média sdo os Estudantes
que consideram ser mais importante (3,26), seguido do Pessoal ndo docentes (3,25), dos

Docentes (3,13) e por fim dos Investigadores (2,77).

Tabela 28 Impacto das Conversas da Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador (% em linha)

Nada Pouco Muito
. . Importante . Total
importante importante importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 6 75,0 2 25,0 100,0 3,25
Docente 1 4,3 2 8,7 13 56,5 7 304 100,0 3,13
Estudante 3 1,4 13 6,1 122 57,5 74 34,9 100,0 3,26
Investigador 1 7,7 3 23,1 7 53,8 2 15,4 100,0 2,77

5.7. Aspectos a melhorar nas Conversas da Biblioteca
Relativamente aos aspectos a melhorar nas Conversas da Biblioteca os mais referidos pelos

respondentes foram os seguintes: temas mais polémicos, hordrio mais tardio e maior

divulgacdo.
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6. Arte na Biblioteca

6.1. Artistas da Arte na Biblioteca
Relativamente aos Artistas da Arte na Biblioteca 62,84% dos utilizadores que responderam ao
guestionario afirma conhecer os Artistas da Arte na Biblioteca, 33,50% afirmam ndo conhecer

e 3,67% nao responderam.

Grafico 37  Artistas da Arte na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer os Artistas da Arte na Biblioteca, 64,98% afirmam estar
satisfeitos com os mesmos, 25,29% muito satisfeitos, 7,00% pouco satisfeitos e 2,72%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 38.

46

——
| S—



Grafico 38  Satisfacao com os Artistas da Arte na Biblioteca
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo

docente que se encontra mais satisfeito (3,33) seguido dos Estudantes (3,17), dos

Investigadores (2,94) e por fim dos Docentes (2,76).

Tabela 29 Satisfagdo com os Artistas da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (% em linha)
Insatisfeito saPtci)sl;tce?co Satisfeito sa,\'c/:Sfitte(iico Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 66,7 33,3 100,0 3,33
Docente 2 9,5 5 23,8 10 47,6 4 19,0 100,0 2,76
Estudante 4 1,9 12 5,6 140 65,7 57 26,8 100,0 3,17
Investigador 1 6,3 1 6,3 12 75,0 2 125 100,0 2,94

6.2. Espaco onde se realizam as exposicoes de Arte

No que se refere ao Espago onde se realizam as exposi¢des de Arte 66,50% dos utilizadores

que responderam ao questionario afirmam conhecer o espacgo, 29,83% afirmam ndo conhecer

e 3,67% nao responderam.

47



Grafico 39  Espago onde se realizam as exposi¢oes de Arte (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Espaco onde se realizam as exposi¢cdes de Arte,
57,35% afirmam estar satisfeitos com os mesmos, 28,31% muito satisfeitos, 11,03% pouco

satisfeitos e 3,31% insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 40.

Grafico 40  Satisfacdo com o Espago onde se realizam as exposi¢cdes de Arte

100,00 -
80,00 -
57,35
60,00 -
%
40,00 - 28,31
20,00 - 11,03
3,31
0,00 ; ; ; /
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito

Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,29) seguido dos Estudantes (3,14), dos Docentes

(2,95) e por fim dos Investigadores (2,88).
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Tabela 30 Satisfagdo com o Espaco onde se realizam as exposi¢oes de Arte por tipo de utilizador
(% em linha)

Insatisfeito salicci)sk;;cfco Satisfeito sa'\t/il:fi(:?co Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 5 71,4 2 28,6 100,0 3,29
Docente 2 9,5 2 9,5 12 571 5 23,8 100,0 2,95
Estudante 6 2,6 24 10,6 130 57,3 67 29,5 100,0 3,14
Investigador 1 6,3 3 18,8 9 56,3 3 18,8 100,0 2,88

6.3. Flyer da Arte na Biblioteca
No que se refere ao Flyer da Arte na Biblioteca 59,31% dos utilizadores que responderam ao
guestionario afirmam conhecer o Flyer, 37,50% afirmam ndo conhecer e 3,19% nao

responderam.

Grafico 41  Flyer da Arte na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Flyer da Arte na Biblioteca, 60,33% afirmam estar

satisfeitos com os mesmos, 24,79% muito satisfeitos, 11,98% pouco satisfeitos e 2,89%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 42.
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Grafico 42  Satisfagao com o Flyer da Arte na Biblioteca
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo

docente que se encontra mais satisfeito (3,29) seguido dos Estudantes (3,10), dos Docentes

(2,90) e por fim dos Investigadores (2,70).

Tabela 31 Satisfagdo com o Flyer da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco e Muito
Insatisfeito . Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 5 71,4 2 28,6 100,0 3,29
Docente 2 9,5 3 14,3 11 52,4 5 238 100,0 2,90
Estudante 4 2,0 22 10,8 126 62,1 51 251 100,0 3,10
Investigador 1 10,0 3 30,0 4 40,0 2 20,0 100,0 2,70

6.4. Cartaz da Arte na Biblioteca

No que se refere ao Cartaz da Arte na Biblioteca 60,69% dos utilizadores que responderam ao

questionario afirmam conhecer o Cartaz, 35,38% afirmam ndo conhecer e 3,93% nao

responderam.
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Grafico 43  Cartaz da Arte na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer o Cartaz da Arte na Biblioteca, 59,51% afirmam estar
satisfeitos com os mesmos, 23,89% muito satisfeitos, 13,77% pouco satisfeitos e 2,83%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 44.

Grafico 44  Satisfagcdo com o Cartaz da Arte na Biblioteca
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,33) seguido dos Estudantes (3,08), dos Docentes

(2,86) e por fim dos Investigadores (2,75).
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Tabela 32 Satisfacdo com o Cartaz da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (% em linha)

Insatisfeito sapt(i)sl;(ceio Satisfeito sa,\t/'::fi(te(iico Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 66,7 2 333 100,0 3,33
Docente 2 9,5 4 19,0 10 47,6 5 238 1000 2,86
Estudante 4 1,9 25 12,1 129 62,3 49 23,7 100,0 3,08
Investigador 1 8,3 4 33,3 4 333 3 250 100,0 2,75

6.5. Divulgacao da Arte na Biblioteca
Relativamente a Divulgacdo da Arte na Biblioteca 65,93% dos utilizadores que responderam ao
questionario afirmam conhecer a Divulgacdo, 30,64% afirmam ndo conhecer e 3,43% nao

responderam.

Grafico45 Divulgagdo da Arte na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdo da Arte na Biblioteca, 62,08% afirmam
estar satisfeitos com os mesmos, 25,65% muito satisfeitos, 10,41% pouco satisfeitos e 1,86%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 46.
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Grafico 46  Satisfacao com a Divulgagao da Arte na Biblioteca
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo

docente que se encontra mais satisfeito (3,43) seguido dos Estudantes (3,14), dos Docentes

(3,00) e por fim dos Investigadores (2,80).

Tabela 33 Satisfagdo com a Divulgacdo da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (% em linha)

e Pouco e Muito
Insatisfeito . Satisfeito . Total
satisfeito satisfeito
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 571 3 429 100,0 3,43
Docente 1 5,0 3 15,0 11 55,0 5 25,0 100,0 3,00
Estudante 3 1,3 21 9,3 143 63,3 59 26,1 100,0 3,14
Investigador 1 6,7 3 20,0 9 60,0 2 13,3 100,0 2,80

6.6. Divulgacao online da Arte na Biblioteca

No que se refere a Divulgacdo online da Arte na Biblioteca 65,85% dos utilizadores que

responderam ao questiondrio afirmam conhecer a Divulgacdo online, 30,98% afirmam nao

conhecer e 3,17% nao responderam.
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Grafico 47 Divulgagdo Online da Arte na Biblioteca (%)
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Dos utilizadores que afirmam conhecer a Divulgacdao online da Arte na Biblioteca, 61,48%
afirmam estar satisfeitos com os mesmos, 24,07% muito satisfeitos, 11,48% pouco satisfeitos e

2,96% insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 48.

Grafico 48  Satisfacdo com a Divulga¢ao Online da Arte na Biblioteca
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Analisando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
docente que se encontra mais satisfeito (3,43) seguido dos Estudantes (3,10), dos Docentes

(3,00) e por fim dos Investigadores (2,60).
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Tabela34  Satisfagdo com a Divulga¢do Online da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (% em

linha)
Insatisfeito sancci)sl;Z?co Satisfeito saltc/::fi(te(i)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 4 57,1 3 429 100,0 3,43
Docente 1 4,2 4 16,7 13 54,2 6 25,0 100,0 3,00
Estudante 5 2,2 22 9,9 142 63,7 54 24,2 100,0 3,10
Investigador 2 133 4 26,7 7 46,7 2 133 100,0 2,60

6.7. Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

No que se refere ao impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL 52,77% dos inquiridos considera importante, 23,13%
muito importante, 20,52% pouco importante e 3,58% nada importante, conforme é
apresentado no grafico 49.

Grafico49 Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo
desenvolvidos no ISCTE-IUL
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média sdo os Estudantes
que consideram ser mais importante (3,06) seguido do Pessoal ndo Docente (3,00), dos

Docentes (2,57) e por fim dos Investigadores (2,24).
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Tabela 35 Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo

desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador (% em linha)

Nada Pouco Muito
. . Importante . Total
importante importante importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 1 111 1 11,1 4 44,4 3 33,3 100,0 3,00
Docente 3 10,0 10 33,3 14 46,7 3 10,0 100,0 2,57
Estudante 2 0,8 46 18,7 134 54,5 64 26,0 100,0 3,06
Investigador 5 238 6 28,6 10 47,6 0 0,0 100,0 2,24

6.8. Aspectos a melhorar na Arte na Biblioteca

Relativamente aos aspectos a melhorar na Arte na Biblioteca os mais referidos pelos

respondentes foram os seguintes: espaco mais alargado; debates com os artistas; workshops e

maior divulgacao.
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7. Satisfacao global com as Actividades de Dinamizac¢ao Cultural

7.1. Satisfacao global com as Actividades de Dinamizac¢ao Cultural
Relativamente a Satisfagdo global com as Actividades de Dinamizagdo Cultural 67,88% afirmam
estar satisfeitos com as mesmas, 23,03% muito satisfeitos, 7,27% pouco satisfeitos e 1,82%

insatisfeitos, conforme é apresentado no grafico 50.

Grafico 50  Satisfacdo global com as Actividades de Dinamizagao Cultural
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Ao analisar estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal ndo
Docente que se encontra mais satisfeito (3,30) seguido dos Docentes (3,16), dos Estudantes

(3,12) e por fim dos Investigadores (2,94).

Tabela36  Satisfagdao Global com as Actividades de Dinamizagdo Cultural por tipo de utilizador (%

em linha)
Insatisfeito sancci)sl;Z?co Satisfeito saltc/::fi(te(i)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 7 70,0 3 30,0 100,0 3,30
Docente 2 6,5 1 3,2 18 58,1 10 32,3 1000 3,16
Estudante 4 1,5 19 7,0 188 69,4 60 22,1 100,0 3,12
Investigador 0 0,0 4 23,5 10 58,8 3 17,6 100,0 2,94
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7.2. Indice de Satisfacio com as diferentes Actividades de Dinamizacio
Cultural

No que se refere ao indice de Satisfacdo com as diferentes Actividades de Dinamizac3o
Cultural verifica-se que as Exposi¢cOes Bibliograficas apresentam uma média de 3,21; o Livro de
Més apresenta uma média de 3,00; as Conversas da Biblioteca uma média de 2,89 e a Arte na

Biblioteca uma média de 2,49, conforme é apresentado no grafico 51.

Grafico 51  indice de Satisfacdo com as diferentes Actividades de Dinamizag¢do Cultural (média)
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Relativamente ao indice de satisfacdo com as diferentes Actividades de Dinamizag¢do Cultural
por tipo de utilizador verifica-se que relativamente as Exposi¢des Bibliograficas Tematicas o
Pessoal ndo Docente apresenta uma média de 3,25, seguem-se os Estudantes com uma média
de 3,24, os Docentes com uma média de 3,11 e os Investigadores uma média de 2,96. Na
satisfacdo com o Livro do Més o Pessoal ndo Docente apresenta uma média de 3,38, os
Estudantes uma média de 3,02, os Docentes uma média de 2,94 e os Investigadores uma
média de 2,74. Na satisfacdo com as Conversas da Biblioteca o Pessoal ndo Docente apresenta
uma média de 3,28, os Estudantes uma média de 2,91, os Docentes uma média de 2,85 e os
Investigadores uma média de 2,38. Na satisfacdo com a Arte na Biblioteca os Investigadores
apresentam uma média de 2,58, os Docentes uma média de 2,54, os Estudantes uma média de
2,49 e o Pessoal ndo Docente apresenta uma média de 2,45, conforme é apresentado na

tabela 37.
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Tabela 37 indice de Satisfacdo com as diferentes Actividades de Dinamizagdo Cultural por tipo de
utilizador (média)

Satisfagcdo N -
. . - Satisfacdo Satisfagdo
Exposicoes Satisfagdo
g . . Conversas da Arte na
Bibliograficas  Livro do Més I s
" Biblioteca Biblioteca
Tematicas
Pessoal ndo docente 3,25 3,38 3,28 2,45
Docente 3,11 2,94 2,85 2,54
Estudante 3,24 3,02 2,91 2,49
Investigador 2,96 2,74 2,38 2,58

7.3. Impacto das diferentes Actividades de Dinamizacao Cultural
Relativamente ao impacto das diferentes Actividades de Dinamizag¢do Cultural nos processos
de ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL verifica-se que as
ExposicGes Bibliograficas apresentam uma média de 3,30; as Conversas da Biblioteca uma
média de 3,23; o Livro de Més apresenta uma média de 3,12 e a Arte na Biblioteca uma média
de 2,95, conforme é apresentado no grafico 52.

Grafico 52 Impacto das diferentes Actividades de Dinamiza¢dao Cultural nos processos de ensino,
aprendizagem e investiga¢do desenvolvidos no ISCTE-IUL (média)
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Relativamente ao Impacto das diferentes Actividades de Dinamizagao Cultural nos processos
de ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador
verifica-se para o impacto das Exposi¢des Bibliograficas que o Pessoal ndo Docente apresenta
uma média de 3,44, os Estudantes uma média de 3,36, os Docentes uma média de 3,03 e os

Investigadores uma média de 2,82. Para o impacto do Livro do Més o Pessoal ndo Docente
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apresenta uma média de 3,40, os Docentes uma média de 3,00, os Estudantes uma média de
3,17 e os Investigadores uma média de 2,52. Para o impacto das Conversas da Biblioteca os
Estudantes apresentam uma média de 3,26, o Pessoal ndo Docente uma média de 3,25, os
Docentes uma média de 3,13, e os Investigadores uma média de 2,77. Para o impacto com a
Arte na Biblioteca os Estudantes apresentam uma média de 3,06, o Pessoal ndo Docente uma
média de 3,00, os Docentes uma média de 2,57 e os Investigadores uma média de 2,24,
conforme é apresentado na tabela 38.

Tabela 38 Impacto das diferentes Actividades de Dinamizagao Cultural nos processos de ensino,
aprendizagem e investigagdao desenvolvidos no ISCTE-IUL por tipo de utilizador (média)

Impacto das Impacto das  Impacto da
- Impacto do
Exposicdes Livro do Més Conversas da Arte na

Bibliograficas Biblioteca Biblioteca
Pessoal ndo docente 3,44 3,40 3,25 3,00
Docente 3,03 3,00 3,13 2,57
Estudante 3,36 3,17 3,26 3,06
Investigador 2,82 2,52 2,77 2,24

7.4. Outras Actividades de Dinamizac¢ao Cultural a criar na Biblioteca

Relativamente a outras Actividades de Dinamiza¢do Cultural a criar na Biblioteca as mais
referidas pelos respondentes foram as seguintes: concertos de musica cldssica; iniciativas de
cinema e audiovisuais; tertulias com escritores portugueses e estrangeiros; declamacgdo de

poesia; workshops diversificados e pecas de teatro.
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8. Conclusao

Este estudo pretendeu realizar uma andlise da satisfacdo dos respondentes relativa as
Actividades de Dinamizacao e Extensdo Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL, analisando as
opinides de uma forma comparativa entre os Docentes, o Pessoal ndao docente, os

Investigadores e os Alunos.

Apds a caracterizagdo da amostra e dos resultados obtidos nas diversas questées que
compdem o questiondrio, procedeu-se a analise global da Satisfacdo com as Actividades de
Dinamizacdo e Extensdo Cultural, o que nos indicou que em média a totalidade dos
respondentes se encontram satisfeitos com as actividades de dinamiza¢do cultural, sendo o
Pessoal ndao docente que apresentou um grau de satisfacdo um pouco mais elevado em
relagdo aos restantes grupos. No entanto, para o grupo dos Estudantes e para o grupo dos
Docentes que tiveram a participacdo mais elevada neste questiondrio, constatou-se que as
suas médias de satisfagdo, numa escala de 1 a 4, sdo superiores a 3, o que traduz uma

tendéncia geral superior ao Satisfeito.

Os inquiridos apresentam-se satisfeitos relativamente as Exposi¢des Bibliograficas Tematicas,
ao Livro do Més e as Conversas da Biblioteca, no entanto apresentam-se menos satisfeitos

relativamente a Arte na Biblioteca.

Apds a andlise dos resultados obtidos no questionario analisou-se a percep¢do que os
inquiridos tém do Impacto das Diferentes Actividades de Dinamizacdo Cultural nos processos
de ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, sendo indicadores de que,
de modo geral, consideram importante o impacto das referidas actividades. Analisando de um
modo mais particular verifica-se que os inquiridos consideram importantes as Exposi¢des
Bibliograficas Tematicas, o Livro do Més e as Conversas da Biblioteca, no entanto consideram

menos importante a Arte na Biblioteca.

No que se refere aos aspectos a melhorar, em cada uma das Actividades de Dinamizagao
Cultural, verifica-se que melhorar a qualidade da divulgacdo é apontada em todas as

actividades supra-citadas.

Como sugestdes para novas Actividades de Dinamizag¢do Cultural a criar na Biblioteca os
inquiridos sugeriram concertos de musica cldssica, iniciativas de cinema e audiovisuais,
tertulias com escritores portugueses e estrangeiros, declamacgao de poesia, workshops e pecas

de teatro.
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Deste modo, e perante os resultados obtidos, sugere-se a implementacao das seguintes

medidas:

e Divulgar as Actividades de Dinamizacdo Cultural da Biblioteca também por SMS.
Sugere-se a criacdo de uma base de dados com os telemdveis dos utilizadores da
Biblioteca por fungGes (docentes, investigadores e alunos) e por graus de ensino e
cursos frequentados o que permitird uma «difusdo selectiva da informacdo/ dos
eventos culturais»;

e Divulgar as Actividades Culturais da Biblioteca nas Redes Sociais (Twitter e
Facebook);

e Reforcar as parcerias culturais com a Associa¢do de Estudantes do ISCTE-IUL;

e Dar continuidade aos protocolos com Escolas de Arte/Fotografia/Multimédia -
novos criadores;

® Participacdo dos alunos no painel das Conversas da Biblioteca;

* |Implementar a actividade cultural: MUsica na Biblioteca;

® Intensificar a realizacao de Workshops;

® Promover Encontros de literatura e poesia portuguesa com a presenga dos autores.

Assim, a aplicacdo deste questiondrio permitiu caracterizar o grau de satisfacdo dos
utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL face as Actividades de Dinamizagao e Extensao Cultural.
Estamos convictos, que os dados apresentados, conjuntamente com a implementacdo de
algumas medidas sugeridas, contribuirdo para melhorar o nivel de satisfagcdo dos utilizadores e
o padrdo de qualidade dos servigos/actividades de dinamiza¢do e extensdo cultural da

Biblioteca do ISCTE-IUL.
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Anexo
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