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"Nem tudo o que conta pode ser contado, e nem tudo o que pode ser

contado, conta”

Albert Einstein

I - Introducgao

As bibliotecas universitarias inseridas numa realidade global em permanente
mudanga enfrentam atualmente pressdes internas e externas que se traduzem em
solicitagbes cada vez mais complexas. Atualmente estas bibliotecas ja ndo sao
avaliadas somente em funcao da dimensao das suas colegdes, mas sobretudo com

base nos servigos que prestam.

A avaliacdo dos servicos prestados pode ser aferida quantitativamente, através da
monitorizagdo dos valores apurados nos varios moddulos do Sistema de Gestdo
Integrada de Biblioteca - Koha - e dos dados recolhidos manualmente de todas as
atividades desenvolvidas na biblioteca. Igualmente, os questionarios (geral, EIB e
atividades de dinamizacao cultural) aplicados com o objetivo de auscultar o grau de
satisfacdo dos nossos utilizadores face aos servigos e recursos disponibilizados na e
pela Biblioteca permitem-nos completar essa analise de caracter quantitativo e,
simultaneamente, realizar uma breve andlise qualitativa através das
sugestdes/comentarios dados pelos respondentes em resposta as questdes abertas
que sdo colocadas nos questionarios aplicados.

Desta forma, a informagdo estatistica e a avaliacdo do desempenho resultantes
destas duas abordagens sdo muito relevantes para o planeamento e apoio as

tomadas de decisao.

A Biblioteca do ISCTE-IUL tem experimentado nos ultimos anos uma profunda
mudanga da sua estrutura organizacional e funcional. No ambito desta mudanca, a
gestao de um fundo documental cada vez mais diversificado em tipologia, suporte e
acessibilidade, a diversidade crescente das areas de ensino e investigacdo, o seu
assumido papel de dinamizadora cultural da Escola e o seu necessario
reposicionamento, decorrente do Processo de Bolonha, como centro de recursos,
implicam o repensar da utilidade da informacao estatistica regularmente recolhida.

Anteriormente reunida com o Unico objetivo de enviar a informacgdo anual solicitada
pelo INE, a informagdo estatistica apurada comecou a ser avaliada a luz dos

indicadores de desempenho de bibliotecas referidos na Norma ISO 11620:1998
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“..expressao numérica simbdlica ou verbal derivada das estatisticas da biblioteca e
dados utilizado para caracterizar o desempenho da biblioteca”, que permitem uma
avaliagdo sistematica e comparativa, que até entdo ndo era executada”.

Assim, e apesar do objetivo inicialmente definido incidir somente sobre a analise do
mapa estatistico do ano em referéncia, pensamos que seria mais proficua a
comparacdo dos dados dos 5 ultimos anos, porque para além da perspetiva
diacronica que fornece, permite verificar a existéncia ou ndo de padrdes e
tendéncias.

A analise que se segue pretende lancgar pistas para, em conjunto com a leitura
interpretativa dos resultados dos questionarios de satisfacdo, proporcionar

ferramentas Uteis para melhorar a gestdo e afetacdo de recursos.

II - Analise da evolucao (mensal & anual)

Nesta anadlise tentdmos verificar recorréncias mensais e anuais para cada um dos
indicadores recolhidos, de forma a encontrar padrdes que possam ajudar no
planeamento das atividades e servigos prestados pelos Servicos de Informagdo e

Documentagao.

2.1. Documentos emprestados - 2012 a 2016

Ao longo dos cinco anos analisados verificou-se que a quantidade de livros
emprestados segue um padrao regular registando-se cinco picos distintos: janeiro, ,
marco e maio e outubro e novembro (este Ultimo de forma menos acentuada),
acompanhando de certa forma o calendario escolar e os periodos de avaliagdo.

O ano de 2016 representou um decréscimo dos livros emprestados com particular
evidéncia no 2° semestre, acompanhando a tendéncia ja verificada nos ultimos dois
anos e por oposicdo a evolucdo assinalada em 2012.

Durante o més de agosto verificou-se, a semelhanca, dos anos anteriores uma
reducdo no empréstimo de documentos, menos acentuada, no entanto, que em
2015.



Grafico 1 Documentos emprestados - 2012 a 2016
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==2012| 3612 | 3133 | 3436 | 2995 | 3903 | 2882 | 1531 | 860 | 2102 | 4352 | 4136 | 3106
2013 | 3744 | 2492 | 2927 | 3297 | 3356 | 2566 | 1474 | 690 | 1945 | 4026 | 3640 | 2506
2014 | 2965 | 2870 | 2593 | 2274 | 3059 | 2051 | 1167 | 609 | 1799 | 3646 | 3260 | 2853
=015 | 2301 | 2257 | 2477 | 2326 | 4007 | 2597 | 1111 | 485 | 1594 | 3343 | 2981 | 2535
2016 | 2611 | 2205 | 2488 | 2985 | 2527 | 1572 | 902 | 618 | 1576 | 2940 | 2593 | 2200

Tabela 1 Média mensal e diaria - NiUmero de documentos emprestados

(2012-2016)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 36048 32663 29146 28014 25217

Média Mensal 3004 2722 2428 2345 2101
Média diria 127 115 103 100 89

2.1.1. Evolugao anual - Nimero de documentos emprestados (2012-2016)

Em termos anuais, acentuou-se em 2016, a tendéncia de descida ja iniciada
anteriormente relativamente ao empréstimo de documentos. A situagdo
representada pode ter surgido como consequéncia do facto de cada vez mais
estarem disponiveis online, de forma gratuita, publicagdes de caracter cientifico de

interesse para as varias areas cientificas de investigacao e ensino do ISCTE-IUL.



Gréfico 2 Evolugdo anual - Nimero de documentos emprestados (2012-2016)
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2.2. Leitura presencial de monografias - 2012 a 2016

No ano de 2016 verificou-se uma reducao neste servico em relagdao a 2015 (23567
e 25817, respetivamente).

Em 2016 é o periodo de outubro-novembro que se destaca com o maior nimero de
documentos consultados.

Agosto &, sem duvida, o més em que menos livros sdo consultados presencialmente.
O ano de 2013 foi aquele em que se registou o valor mais elevado no referido més

no conjunto dos cinco anos analisados.



(2012-2016)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016

Total 51521 43687 33117 25817 23567
Média Mensal | 4293 3641 2760 2151 1964
Média diaria 181 154 117 92 84

Grafico 3 Leitura presencial de monografias (2012-2016)
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Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
2012 | 5287 | 4952 | 5026 | 4536 | 6226 | 3961 | 2558 | 1335 | 3287 | 5474 | 5032 | 3847
e—2013| 5190 | 3027 | 4031 | 4319 | 5259 | 3363 | 3036 | 2000 | 2748 | 4838 | 3764 | 2112
=014 | 2832 | 2320 | 3183 | 2820 | 3158 | 2358 | 1986 | 1037 | 2574 | 4026 | 3726 | 3097
2015 | 3043 | 2187 | 3187 | 2677 | 1655 | 1632 | 1077 | 724 | 1538 | 2803 | 2759 | 2535
2016 | 1891 | 2114 | 2332 | 2008 | 1961 | 992 | 1598 | 931 | 2087 | 2926 | 2766 | 1961
Tabela 2 Média mensal e diaria - Leitura presencial de monografias




2.2.1. Evolugdao anual - Niumero de monografias consultadas em leitura
presencial (2012-2016)

O ano de 2016, a semelhanca de 2015, contrariou a tendéncia de subida do
numero de documentos consultados verificada em 2012. Em 2016, em relagdo ao
ano anterior, registou-se uma diminuicao de 2250 documentos consultados.

O valor anual de 2016 situou-se nos 23567 livros o que representa uma média

mensal de 1964 livros consultados presencialmente.

Grafico 4 Evolucdo anual - NUumero de monografias consultadas em leitura
presencial (2012-2016)
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2.3. Ndimero de clientes externos - 2012 a 2016

A afluéncia de clientes externos a Biblioteca ndo tem um padrdo regular quando
comparados 0os 5 anos aqui analisados. De facto, muitos dos clientes externos que
nos procuram sdao alunos de mestrado e doutoramento das mais diversas
instituicdes, com necessidades pontuais muito especificas, o que talvez explique
estas variagoes.

Em 2016, contudo, registou-se uma descida nos numeros apurados, sendo que os

meses com maior afluéncia de utilizadores externos sdo os de fevereiro e outubro.



Grafico 5 Numero de clientes externos (2012-2016)
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2012|245 | 156 | 237 | 192 | 164 | 150 | 162 | 89 | 116 | 107 | 119 | 102
2013 | 155 | 133 | 123 | 145 | 149 | 138 | 223 | 235 | 221 | 183 | 155 | 107
2014|149 | 109 | 109 | 108 | 110 | 132 | 178 | 116 | 177 | 224 | 103 | 75
e—=2015| 74 | 73 | 118 | 142 | 118 | 154 | 155 | 78 | 153 | 175 | 109 | 85
==2016| 87 |[120| 110|100 | 107 | 80 | 88 | 88 | 64 | 137|114 | 94

Tabela 3 Média mensal e didria - NUmero de clientes externos (2012-2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 1839 1967 1590 1434 1189
Média Mensal 153 164 164 120 99
Média diaria 6 7 6 5 4

2.3.1. Evolugdo anual - Namero de clientes externos (2012-2016)

Em 2016, a tendéncia foi de uma ligeira descida. 2013 registou o valor mais alto
dos 5 anos aqui analisados.

Assim, verifica-se a tendéncia geral, ou seja, a Biblioteca do ISCTE-IUL tem tido
sempre muita procura por parte de utilizadores de outras instituicdes quer pelo seu

fundo documental quer pelo espaco e pelas condicdes consideradas adequadas ao
estudo.



Grafico 6 Evolucdo anual - Nimero de clientes externos (2012-2016)
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De salientar que estes dados nao sao fidedignos no sentido em que a Biblioteca
funciona em livre acesso e nem sempre se consegue registar a entrada de todos os

clientes externos.

2.4. Numero de teses e dissertacoes consultadas — 2012 a 2016

O valor de consulta de teses e dissertagdes manteve-se exatamente igual nos anos
de 2016 e 2015.

Ao longo do ano de 2011 ja se tinha verificado uma redugdo do nimero de teses e
dissertacdes consultadas presencialmente em formato papel, sendo que o valor
mais elevado se registou em outubro, mas ainda assim mais baixo que nos anos
anteriores. Esta situagdo tem claramente a ver com o facto de o niumero de teses e
dissertagdes depositadas no Repositorio ser cada vez maior e, simultaneamente,
com o facto de os utilizadores, quer internos quer externos, se sentirem cada vez
mais familiarizados com a utilizacdo e potencialidades do Repositério. E, igualmente,
importante referir que todas as teses e dissertagdes depositadas tém no seu registo
bibliografico do Catalogo da Biblioteca o /ink para a versdo em texto integral o que
em muito facilita o acesso a estes recursos por parte dos nossos utilizadores
mesmo nao estando no espaco da Biblioteca.

Importa referir que, desde abril de 2008, o depdsito no Repositério Institucional das
teses e dissertacbes é obrigatorio.

Em 2016, os valores mais elevados registaram-se nos periodos de setembro a

novembro e margo a abril.
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Este tipo de consulta decresce para o seu nivel minimo em agosto, ndo deixando,
contudo, de ser significativo o numero de teses solicitadas (45, em 2016),

correspondendo talvez a maior disponibilidade (férias profissionais) dos alunos do
20 e 39 ciclo.

Gréfico 7 Numero de teses e dissertagdes consultadas (2012-2016)

500

450

400

350
17
o
£ 300
£
3 250 A
[*]
2 / \
()]
S 200 VAN
z

150

100

50

0 -

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
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2013|198 | 152 | 217 | 182 | 196 | 110 | 100 | 66 93 | 109 | 154 | 73
2014 | 135 | 73 | 109 | 125 | 105 | 124 | 119 | 32 95 | 175 | 178 | 97
—2015| 87 86 98 64 81 | 102 | 47 37 83 95 | 106 | 97
2016 72 86 97 94 75 70 39 45 98 | 124 | 109 | 74

Tabela 4 Média mensal e didria - Numero de teses e dissertagdes consultadas
(2012-2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 1833 1650 1367 983 983
Média Mensal 153 138 114 82 82
Média diaria 6 6 5 3 3

2.4.1. Evolucgao anual - n.° de teses e dissertacoes consultadas (2012-2016)

O ano de 2015 apresenta em relagdo ao ano anterior um decréscimo de cerca de

384 obras consultadas, o que podera ser explicado pelo facto das teses e
11



dissertagdes defendidas no ISCTE-IUL, se encontrarem disponiveis online cada vez
em maior nimero, acompanhando a tendéncia ja verificada em 2013 (menos 400
obras), ndo obstante o ano de 2012 ter revelado um acréscimo de cerca de 200
obras consultadas. O facto da producdo no ISCTE-IUL ser muito extensa e o
numero de técnicos afetos ao Repositério ser reduzido pode ter conduzido a que,
nao estando disponivel a versdo eletrénica, os utilizadores optaram por consultar
na hora a versao em papel que por norma fica disponivel mais cedo do que a

eletronica.

Grafico 8 Evolucdo anual - n.0 de teses e dissertagbes consultadas (2012-2016)
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2.5. Ocupacao das salas de estudo em grupo - 2012 a 2016

No decorrer do ano de 2016 houve um ligeiro aumento da utilizacdao das salas de
estudo em grupo. Os meses de maio, outubro e novembro, atingem valores mais
elevados.

Globalmente, a utilizacdo das salas de estudo em grupo regista trés picos de
utilizacdo no periodo analisado: maio, outubro e novembro.

Em agosto a sua ocupacdo é praticamente nula. Sendo estas salas
maioritariamente solicitadas pelos alunos do 1° ciclo, a sua ocupagao acompanha
completamente as suas necessidades de elaboracdo de trabalhos de grupo e as

suas férias letivas.
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Grafico 9 Ocupacao das salas de estudo em grupo - 2012 a 2016
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——2015| 698 | 294 |1342| 204 |1423| 527 | 17 163 | 2084 (2425|1197
—2016| 802 | 362 | 821 (1140|1575| 383 | 17 12 | 203 (1836|2363 1122
Tabela 5 Média mensal e diaria - Ocupacdo das salas de estudo em grupo
(2012-2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 10203 11218 11433 10374 10636
Média Mensal 850 935 953 865 886
Média diaria 36 40 40 37 38

2.5.1. Evolugao anual - ocupacao das salas de estudo (2012-2016)

A utilizacao destes espacgos superou, em 2016, os valores dos anos de 2012, apesar

de representar um decréscimo relativamente aos anos de 2014 e de 2013, em que

se haviam verificado os valores mais altos de utilizagdo. A nivel anual, o ano de

2016 regista a manutencdo na procura destes espacos, na ordem de um milhar.
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Mais estudantes de mestrados de continuidade podem estar na origem desta

tendéncia.

Grafico 10 Evolugao anual - Ocupacao das salas de estudo (20121-2016)
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2.6. Numero de renovacgoes de livros — 2012 a 2016

O ano de 2016 registou o valor mais proximo de 2014, mas ainda assim, inferior a
2015.

Embora a tendéncia em termos de picos de renovagdes destes valores se
mantenham, é de referir que em novembro de 2010, entrou em vigor um novo
Regulamento da Biblioteca, no dmbito do qual o nimero de renovagdes de cada
obra requisitada passou de uma para duas. Contudo, obriga a uma semana de
interregno até ser possivel nova renovagdo, o que leva a que os valores embora
ligeiramente mais altos ndao manifestem diferengas muito acentuadas. A renovacgao
de livros em empréstimo domicilidrio atinge o seu auge anualmente em margo e em
outubro.

Estes dois momentos coincidem respetivamente com o inicio e com a reta final do
ano letivo, momentos em que a necessidade de alargar o periodo de empréstimo de

livros é mais sentido, devido as varias solicitagdes a que os alunos sdao submetidos.
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Grafico 11 Numero de renovacgbes de livros - 2012 a 2016
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e=2016 | 1745 | 1631 | 2000 | 1728 | 1739 | 1367 | 874 | 624 | 960 | 1861 | 1896 | 1598
Tabela 6 Média mensal e didria - Numero de renovagoes de livros (2012-2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 7920 5532 18936 | 20100 18023
Média Mensal 660 461 1578 1675 1502
Média diaria 28 20 67 72 64

2.6.1. Evolugao anual - Namero de renovacgoes de livros (2012-2016)

Em valores globais houve, em 2016, uma diminuicdo de renovacdes, contrariando a

tendéncia verificada no ano anterior.
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Grafico 12 Evolucdo anual - Nimero de renovagoes de livros (2012-2016)
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2.7. Numero de entradas na Biblioteca - 2012 a 2016

Em 2016, os meses de maior afluéncia a Biblioteca foram, por ordem decrescente,
0os meses de novembro, outubro, maio e abril.

Neste ano, registou-se um decréscimo mais acentuado a nivel mensal das entradas
na Biblioteca nos meses de janeiro, margo, junho, julho outubro, novembro e
dezembro. Houve, contudo, meses em que, relativamente ao ano anterior, se
verificaram consideraveis aumentos nos valores apresentados: fevereiro, abril,
maio, agosto e setembro

O valor minimo ¢ atingido em agosto, por ser més de férias, em que importa
salientar que o nimero substancial de entradas se reporta a devolugdo/empréstimo
de obras e ndo a permanéncia nas instalagdes. Ainda assim, o ano de 2016

apresenta o valor mais alto do periodo analisado para este més
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Grafico 13

NUmero de entradas na Biblioteca - 2012 a 2016
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Tabela 7 Média mensal e didria - NUmero de entradas na Biblioteca (2012-
2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 321093 | 356930 | 342279 | 331610 | 320516
Média Mensal | 26758 29744 28523 27634 26710
Média diaria 1131 1261 1209 1180 1137

2.7.1. Evolugdo anual - Niamero de entradas na Biblioteca (2012-2016)

No ano de 2016, o niumero de utilizadores que visitou Biblioteca decresceu.

Este decréscimo de entradas na Biblioteca pode estar relacionado com o aumento

da disponibilizagdo de conteldos informativos online, nomeadamente das teses de

doutoramento e dissertacdes de mestrado.
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Grafico 14 Evolucdo anual - NUmero de entradas na Biblioteca (2012-2016)
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2.8. Numero de pedidos do servico de referéncia — 2012 a 2016

Os dados apurados permitem evidenciar um maior pico de procura deste servigo
em fevereiro e outubro no que respeita aos anos em andlise, o que é coerente com
as necessidades experimentadas no inicio do ano letivo em termos de pesquisa e
acesso a informagdo, bem como em fevereiro que correspondem a final de
semestre e a inicio de novo semestre. Nos restantes meses do ano, a semelhanga
dos anos anteriores, ha um comportamento oscilante, dependendo talvez das
necessidades especificas dos clientes.

O ano de 2016 foi o0 ano com menos pedidos, a par de ano de 2015, acompanhando
a tendéncia ja verificada desde 2012. O aumento crescente de recursos de
informacdo de qualidade e disponiveis gratuitamente online e também o aumento
da procura das nossas acOes de formacdao podem de alguma forma justificar o

decréscimo na procura deste servico.
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Grafico 15 Numero de pedidos do servico de referéncia - 2012 a 2016
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Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
—2012| 21 19 8 9 18 9 3 8 12 13 8
—2013| 14 11 19 13 3 6 4 11 20 5 7
2014| 10 9 8 11 5 8 6 7 19 15 11
2015 12 10 8 3 8 2 9 12 12
—2016| 6 10 7 6 8 11 3 7 11 9

Tabela 8 Média mensal e didria - Numero de pedidos do servigo deferéncia
(2012-2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 137 116 114 97 93
Média Mensal 11 10 10 8 8
Média diaria 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3

2.8.1 Evolucao anual - Nomero de pedidos do servigo de referéncia 2012-

2016

Tal como referido no ponto anterior os pedidos de referéncia feitos a estes Servicos
nao seguem um padrdo, estando dependentes das necessidades de cada utilizador.
E de salientar que este servico regista pouca ou nenhuma utilizacdo no seu formato
Chat (3 pedidos em 2012 e 0 pedidos em 2013, 2014 e 2015), sendo os formatos

de eleicao dos utilizadores o e-mail ou presencial.
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Grafico 16  Evolucdo anual - Nimero de pedidos do servico de referéncia (2012-
2016)
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2.9. Nimero de movimentos do Empréstimo Interbibliotecas — 2012 a 2016

O Servigo de empréstimo interbibliotecas (EIB) compreende o acesso a documentos
qgue ndo se encontram no acervo bibliografico da Biblioteca, através do recurso a
outras bibliotecas e centros de documentagdao, nacionais ou estrangeiros. Este
servico funciona nos dois sentidos, isto €, a Biblioteca do ISCTE-IUL solicita a
pedido dos seus utilizadores documentos a outra Bibliotecas e fornece, de igual
modo, documentos existentes no seu fundo documental e que sejam solicitados por
utilizadores de outras Bibliotecas.

Desde margo de 2010, que todo o processo, quer seja de pedido ou de empréstimo,
é feito com recurso a um sistema informatico concebido Unica e exclusivamente
para utilizacdo nestes Servigos, permitindo desta forma que os dados de todas as

transagOes figuem guardados numa base de dados.

2.9.1. Namero de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2012-2016)

Este € um servigo para o qual ndo se consegue verificar a existéncia de qualquer
tendéncia ou padrdo em termos mensais, contudo em termos genéricos
conseguimos perceber que os meses de maior procura se concentram em janeiro,

fevereiro, maio e julho.
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Grafico 17  Numero de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2012-2016)
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Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
2012 29 22 19 19 9 37 41 17 31 22 30 12
2013 | 19 34 35 24 53 22 47 26 21 40 24 26
2014 | 52 40 31 26 17 17 35 21 37 35 48 21
=—2015| 40 37 25 37 57 43 27 16 14 6 14 14
2016 12 18 16 10 19 15 24 9 14 28 32 19

Tabela 9 Média mensal e diaria - NiUmero de EIB pedidos ao ISCTE-IUL

(2012-2016)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 288 371 380 330 216
Média Mensal 24 31 30 28 18
Média diaria 1 1 1 1 0,8
2.9.1.1 Evolucdao anual - Nimero de movimentos de EIB pedidos ao

ISCTE-IUL (2012-2016)

Os movimentos relativos ao empréstimo interbibliotecas referentes a pedidos feitos

ao ISCTE-IUL ndo registam nenhum padrao regular, distribuindo-se de forma

aleatdria ao longo do ano, obedecendo sobretudo as necessidades de investigacdo

dos docentes e dos alunos do 29 e 3° ciclo. Contudo, como se pode verificar no
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grafico seguinte, os movimentos de livros solicitados por este tipo de empréstimo a
Biblioteca do ISCTE-IUL teve, em 2014, um acréscimo de 25% relativamente a
2012, confirmando a tendéncia ja verificada em 2013 relativamente a 2012 e por

oposicdo ao pequeno decréscimo assinalado em 2015 e no ano presente.
Grafico 18 Evolugdo anual - Nimero de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2012-2016)
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2.9.2. Namero de EIB pedidos ao exterior (2012-2016)

A semelhanca dos pedidos que sdo feitos a Biblioteca do ISCTE-IUL, também
naqueles que efetuamos, ndo se verifica um padrdo regular correspondendo as
necessidades dos utilizadores que utilizam este servigo, que sao maioritariamente

alunos do 29 e 39 ciclo ou investigadores.
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Grafico 19 Numero de movimentos de EIB pedidos ao exterior (2012-2016)
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e—2012| 15 24 18 13 25 5 4 3 11 19 21 9
2013 6 11 14 18 14 12 6 4 10 17 24 6
2014 | 25 20 13 17 18 10 3 5 12 8 15 11
2015 11 11 12 11 10 4 6 11
e—2016| 4 12 5 7 6 6 1 12

Tabela 10 Média mensal e didria - Numero de EIB pedidos ao exterior (2012-

2016)
Ano 2012 2013 2014 2015 2016
Total 167 142 157 92 75
Média Mensal 14 12 13 8 6
Média diaria 0,6 0,5 0,6 0,3 0,3

2.9.2.1. Evolugdo anual - Nimero de movimentos de EIB pedidos ao
exterior (2012-2016)

O ano de 2016 representou uma diminuicdo relativamente ao ano anterior. Com

efeito, o pedido de empréstimo de obras ao exterior tem vindo a decrescer embora

em 2014 tenhamos verificado um nimero aumentado de pedidos.
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Grafico 20 Evolucdo anual - Nimero de movimentos de EIB pedidos ao exterior
(2012-2016)
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III - Conclusao

Da analise feita aos diferentes itens analisados percebe-se em alguns servigos uma
utilizagdo crescente. Contudo, noutros servicos devido, principalmente, a alteracdes
no regulamento e também a implementacao, em 2011, de um novo SGIB - Koha

verificou-se uma diminuicdo nos valores apurados.

Assim, no que respeita ao Numero de documentos emprestados, o ano de 2016

confirmou a tendéncia de diminuigdo no nimero de livros emprestados.

De forma semelhante, também, os valores apurados no Numero de documentos
(monografias) consultados em regime de leitura presencial, o ano de 2016
acentuou a tendéncia de reducdo ja verificada em 2014 e em 2013, contrariando a

tendéncia de subida do niumero de documentos consultados verificada em 2012.

Contrariamente ao ano de 2013, a procura da Biblioteca do ISCTE-IUL por parte de
Utilizadores externos no ano de 2014 desceu, retomando os valores registados em

2012, mas tendo descido ainda mais significativamente em 2016.

Ja no que respeita ao Numero de teses e dissertacdes consultadas, verificou-se em
2016 a manutencdao do numero de obras consultadas em 2015. A descida era,

contudo, anterior e podera ser explicada pelo facto das teses e dissertagoes
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defendidas no ISCTE-IUL se encontrarem disponiveis online cada vez em maior

nuamero.

A taxa de ocupacdo das Salas de Estudo em Grupo apesar de apresentar valores
elevados tinha decrescido e voltou a aumentar em 2016, situacdo que pode estar
relacionada, por um lado, com o nUmero crescente de alunos e também pelas
metodologias de estudo e trabalho decorrentes do Processo de Bolonha que

potencia o trabalho de grupo.

No que concerne ao Numero de renovagdes, este valor diminuiu ligeiramente em
2016.

Em 2016, o Numero de entradas na biblioteca diminuiu o valor registado em 2015,
por oposicdo ao verificado em 2013, o qual teve o maior crescimento de sempre,
cerca de 19%, acompanhando a tendéncia que ja se havia verificado no ano de
2012, talvez devido ao facto de termos aumentado o numero de sessbes de
formacdo bem como todo um conjunto de atividades de extensdao e dinamizacao

cultural que levou a que mais utilizadores afluissem ao espaco da Biblioteca.

O Numero de pedidos ao servico de referéncia consolidou a diminuigdo ja verificada
em 2015 apresentando o valor mais baixo dos anos em analise. De referir, que,
sendo este servico disponibilizado por 4 vias distintas (presencial, telefone, e-mail e
chat), o chat que poderia ser considerada a forma mais facil e comoda ndo regista

pedidos por esta via.

O Servico de Empréstimo Interbibliotecas (EIB) é um servigo que funciona em dois
sentidos, isto é, os pedidos que sdo feitos a Biblioteca do ISCTE-IUL por outras
bibliotecas e os pedidos que a Biblioteca do ISCTE-IUL faz ao exterior a pedido dos
nossos utilizadores. Assim, no primeiro caso (pedidos a Biblioteca do ISCTE-IUL) os
valores registados em 2016 representam um decréscimo relativamente a 2015.
2014 teve os valores mais elevados dos anos em analise neste relatorio,
confirmando a tendéncia ja assinalada em 2012 e 2013. No segundo caso, 0s
pedidos feitos por nds ao exterior registaram uma diminuigdo relativamente a 2015,
que tinham subido comparativamente a 2013, mas que representaram uma
diminuicdo significativa no que respeita a 2012 o que, de certa forma, nos da
indicagdo que este servico muitas vezes assinalado como desconhecido pelos
nossos utilizadores aquando da aplicagdo dos questionarios de satisfacdo aplicado

anualmente pode agora ter a sua utilizagao mais difundida.
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O abrandamento, em qualquer um dos itens avaliados, é evidente e regular em
julho-agosto, o que podera permitir a fundamentacdo da continuagdo da
calendarizagdo de tarefas de inventario e arrumacgdo para esse periodo, visto que o
encerramento das instalagdes da Biblioteca (se for considerado necessario) tera
manifestamente um impacto muito inferior.

Pensamos que a observacdo e andlise evolutiva destes padrdes pode ser de
evidente utilidade para o planeamento e afetacdo de recursos, nomeadamente ao
nivel do reforco sazonal das equipas de front-office, do recrutamento de alunos em
regime de voluntariado, da alocagdao de recursos humanos para atividades de
dinamizagao e extensdo cultural desenvolvidas pela biblioteca e talvez mesmo
fundamentar a redefinicdo de alguns objetivos das avaliagdes de desempenho.

De salientar, contudo, que apesar das alteracdes efetuadas, ou talvez por causa
disso, a Biblioteca do ISCTE-IUL continua a ter muita procura, quer por parte de
utilizadores externos, quer dos utilizadores internos muito em parte devido aos

inscritos no 2° e 39 ciclo.

Nota final: as tabelas 1 a 10 foram, neste relatorio, corrigidas no que respeita a
média diaria de cada indicador (e em relagdo aos relatdrios anteriores), tendo em
consideracdo o numero real de dias de abertura da Biblioteca do ISCTE-IUL em

cada ano.
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